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INTRODUGAO

Charles Buchanan Jr.
Membro do Conselho Executivo

Fundagdo Luso-Americana para o Desenvolvimento

Apesar da critica constante ao individualismo na sociedade contemporanea, a
natureza humana parece ser muito mais compreensiva, interdependente e co-
responsavel do que Hobbes descreveu. O desenvolvimento através de redes ou
parcerias, tAo marcante no nosso tempo, ndo é apandgio das organizacoes. Tal
como Carol Gilligan afirmou héa quase trés décadas atras, o desenvolvimento

moral tem um componente de solidariedade e cooperacao mais forte do que se
havia pensado, o que constitui um potencial de progresso social que nao deve

ser desperdicgado.

Consequentemente, novas formas de intervencio social sdo necessarias, de forma
a aproveitarem todas as nossas capacidades, aumentando os seus beneficios para

a nossa sociedade, combatendo as suas falhas, lacunas e desequilibrios.

Neste contexto, e por entender a importancia desta actividade de
desenvolvimento da nossa sociedade, a Funda¢ido Luso-Americana tem vindo a
apoiar as iniciativas da Pressley Ridge desde que esta iniciou a sua colaboracao
com institui¢des portuguesas. O seu prestigio e a exceléncia das suas actividades,
assim como o cardcter inovador das suas ac¢bes tém justificado esse apoio. Este
livro celebra os vinte anos de trabalho da Pressley Ridge em Portugal, definindo

também linhas orientadoras para acgbes futuras na area da intervencgao social.

Charles Buchanan Jr.



Katia Almeida
(Directora Geral da Pressley Ridge Portugal)

A histéria da Pressley Ridge em Portugal ndo poderia estar mais ligada aos
principios da reeducacao. E extraordiniria a forma como uma relacao de
amizade e a cumplicidade entre pessoas que acreditam que “é possivel fazer a
diferenca” levaram a que a visdo de alguns tornasse possivel a existéncia da

Pressley Ridge nao s6 em Portugal, mas noutros cantos do mundo.

As relagdes interpessoais, a crenc¢a na mudanca e a confianca, foram desde
sempre os alicerces para o desenvolvimento e a implementacdo da nossa
organizagdo em Portugal, mas igualmente o “cartdo de visita” junto de todas
as entidades com as quais temos trabalhado ao longo dos anos e pelas quais

nutrimos um profundo carinho.

A par do interesse em nos relacionarmos e colaborarmos com outras
organizacoes, existe um profundo sentido de missido e crenca de que é
realmente possivel a constru¢do de um mundo melhor para as criangas, jovens
e familias com problemas de comportamento e ajustamento emocional e

social.

Numa altura em que atravessamos profundas mudancgas essencialmente
politicas e econdémicas, enfrentamos também os desafios de uma nova
sociedade com novos paradigmas de familia e onde ha uma faléncia de valores
tradicionais e procura incessante de novos (ou antigos) valores que funcionem

como alicerces para um bom desenvolvimento, desempenho e inser¢ao social.

E neste contexto de “crise” que a Pressley Ridge emerge e procura em
conjunto com outras entidades da nossa sociedade, trilhar os caminhos para
respostas eficazes e acima de tudo, estruturantes. Para ndés, a crise é vista
como uma oportunidade: oportunidade essencialmente de mudanga,

aprendizagem e crescimento.

Mais do que a histéria de uma organizacio, esta é a histéria de muitos
individuos e institui¢des que se juntaram ao longo dos anos porque tém um
denominador comum: as criangas, jovens e familias. E para eles que existimos

e é por eles que continuamos a abracar desafios, a ultrapassar obstaculos, a
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fortalecer as nossas fundacbes e acima de tudo a procurar continuamente

melhorar as nossas praticas.

A Fundagao Luso-Americana para o Desenvolvimento acompanha o nosso
percurso desde o inicio, e sempre nos apoiou nas diferentes iniciativas
formativas e académicas, oferecendo suporte e orientagdo nas prospecgoes e
procura de caminhos para a Pressley Ridge ao longo da dltima década.

O nosso muito obrigado!

Katia Almeida
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CAPITULO I

0 PODER DE ORGANIZACOES
ORIENTADAS POR VALORES

B. Scott Finnell'
(Presidente e CEO da Pressley Ridge)

No seu best seller Built to Last, Jim Collins enfatiza a importancia que os valores
desempenham num negdcio sustentdvel e com fins lucrativos. A nossa
experiéncia diz-nos que os valores desempenham igualmente um papel critico nas
organizagdes sem fins lucrativos dedicadas a causar um impacto positivo nas
vidas das criangas e familias. Quando as actividades de uma organizagéo estéo
em sintonia com os seus valores, podem ser alcancados objectivos e metas

poderosos e as vidas das criangas e familias podem ser melhoradas.

Em 1832, a Pressley Ridge foi fundada porque um grupo de senhoras de uma
igreja local da cidade de Pittsburgh na Pensilvania (EUA) tinham este valor:

“as criangas importam”. Este valor central juntamente com a crenca de que elas
poderiam fazer a diferenca, estiveram na origem de uma das primeiras
organizagdes para criancas e familias nos EUA. De muitas formas diferentes, este
valor basico ainda é o centro de muitas das coisas que fazemos nos dias de hoje.
A forma como os valores sdo comunicados na sociedade varia a medida que a
sociedade evolui. Durante os primeiros 120 anos, a Pressley Ridge prestou
cuidados em orfanatos, mas por volta de 1950 a sociedade americana mudou e
consequentemente a Pressley Ridge também. Durante as Gltimas 6 décadas, a
Pressley Ridge continuou a ajustar os seus servigos para responder as
necessidades das criancas na comunidade. Como exemplo, segue uma lista das
mudancas/alteragoes revoluciondrias mais significativas nos nossos cuidados

continuados ao longo das décadas (século XX):

‘Este texto resulta da tradug¢ao e adaptagdo da conferéncia plendria apresentada pelo Professor Scott Finnell no
Primeiro Congresso em Intervengdo com Criangas, jovens e familias organizado pela Pressley Ridge e pela
Universidade do Minho de 8 a 10 de Fevereiro de 2007.



Década de 50:

+ O orfanato encerra

Comega o foco no tratamento

Década de 60:

Adopgao da primeira filosofia de tratamento baseada na

investigacgdo

Inicio dos servicos educativos para criancas perturbadas

Década de 70:

Comeca a prestacio de servicos de camping terapéutico
(therapeutic wilderness camping) usando técnicas de

aprendizagem vivencial

Década de 80:

Inicio da prestacdo de servigos de acolhimento familiar

terapéutico

A Pressley Ridge lidera o trabalho na avaliagdo de programas

e estudos sobre os resultados

Década de 90:

Comeca a prestar servicos centrados na comunidade/familia

A Pressley Ridge inicia as actividades de formacao

internacional

2000:

+ Comeca a prestar servigos internacionais

Sentimo-nos orgulhosos da nossa histéria de 175 anos e extremamente motivados
pela mesma. Os nossos valores continuam a guiar as actividades da organizacéo.
Ainda acreditamos que as criangas importam e que podemos fazer a diferenga nas
suas vidas. Actualmente comunicamos os nossos valores de uma forma um pouco
diferente, mas a esséncia estd ainda intacta. Hoje em dia, os valores sdo
expressos em 6 curtas afirmacdées que nos ddo a direcgdo em relagdo ao que
fazemos e de que forma estruturamos os nossos servigos. Vou partilhar convosco

todos os nossos valores, dando apenas énfase a dois.
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Valores da Pressley Ridge:
1. O IDEALISMO E IMPERATIVO

O nosso foco estd em servir criancas e familias que nao alcan¢aram o sucesso
noutros contextos. Desenhdmos os nossos servigos para que todas as criancas
possam maximizar o seu potencial, com base na crenc¢a de que mesmo as criangas
mais desafiadoras podem desenvolver competéncias e as familias com problemas
igualmente complexos e duradouros podem ser bem sucedidas. Acreditamos que
este valor é a chave para o nosso sucesso.

E o idealismo que nos prepara para aceitar o maior desafio de todos e para
questionar “se ndo formos nos, entdo quem?”’. Durante os periodos mais dificeis
do trabalho, o nosso compromisso nao para. De facto, é fortalecido pela crenca de
que os mais jovens e as familias apenas falham quando nés falhamos na ajuda
prestada. E o nosso idealismo que nos da for¢a para nunca desistir das criancas
e familias que servimos.

Se quiser uma carreira facil, nio escolha os servicos para criancas e familias. £
bastante dificil e para sermos bem sucedidos, é imperativo que acreditemos que

podemos fazer a diferenca, tal como aquelas senhoras da igreja em 1832.
2. A ALEGRIA NO NOSSO TRABALHO E ESSENCIAL

Noés esfor¢camo-nos muito no nosso trabalho e acreditamos que devemos encontrar
alegria em tudo o que fazemos. Para as criangas e familias com quem
trabalhamos, a nossa cren¢a fundamental é que no crescimento, a crian¢a deve
encontrar alguma alegria em cada dia. Acreditamos que isto é verdade também
para nés. Para conseguirmos desempenhar um trabalho dificil por longos
periodos de tempo, temos que nutrir os nossos espiritos, abragar a esperanga e o
optimismo e encontrar a alegria no que fazemos.

E impossivel sermos eficazes agentes de mudanga nas vidas das criancas e das
familias se ndo nos renovamos pelo proprio trabalho e se néo o consideramos uma

fonte sincera de satisfacio.
3. LUTAMOS PELA QUALIDADE - NADA MENOS DO QUE O MELHOR

Durante quase dois séculos trabalhdmos com o intuito de proporcionar a maior

qualidade possivel nos servigos disponiveis para as criancas e familias. Sentimo-
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nos motivados por um desejo apaixonado de dar nada menos do que o nosso
melhor. O primeiro indicador de sucesso é quando as criancas e as familias
atingem o seu potencial maximo. Avaliamos continuamente todos os aspectos do
nosso servigo para determinar o seu impacto nas criancas e familias que
servimos. Através da partilha dos nossos resultados e quantificacio do que
resulta, podemos convencer as outras pessoas que trabalham neste campo a
melhorar a qualidade dos seus servicos. Desta forma, tocamos as vidas néo sé das

nossas criancas, mas de milhares de criancas em todo o mundo.
4. SOMOS TODOS PROFESSORES E SOMOS TODOS APRENDIZES

Na Pressley Ridge, acreditamos que cada um de nés, independentemente do
titulo, tem a oportunidade de interagir com as criangas e familias de um modo
terapéutico. Todas as interac¢bes deixam uma marca em cada um de nds. Nas
nossas relagbes interpessoais e nas interacgoes com as criancas e familias,
devemos sempre ensinar competéncias, procurar competéncia, ser aprendizes
fogosos e estimular o desenvolvimento de rela¢oes interpessoais positivas.

Para sermos professores eficazes, temos que estar abertos as nossas proprias
oportunidades de aprendizagem. A Pressley Ridge assume o compromisso de
proporcionar a atmosfera onde os nossos profissionais podem ganhar experiéncia,
conhecimento e competéncias necessarias para serem eficazes na intervencio
com as criancas e as familias. Encorajamos o crescimento nos nossos profissionais
e promovemo-lo através de um conjunto diversificado de actividades de
desenvolvimento. S6 conseguimos prestar os servigos de maior eficacia através de

profissionais empenhados no desenvolvimento pessoal e crescimento profissional.
5. A REEDUCACAO E A NOSSA FUNDACAO

A reeducacdo foi a primeira filosofia de tratamento com base na evidéncia
desenvolvida na América do Norte. Durante a década de 60, o Dr. Nicholas
Hobbs, psicélogo na Peabody College em Nashville, Tennessee comecou a
desenvolver o que mais tarde vem a ser conhecido como a reeducagio. Hobbs
acreditava que:

+ O tratamento é o ensino activo ancorado no presente.

+ A linguagem da patologia é substituida pela linguagem da

educacédo e a designacdo défice é substituida pela designagao

capacidade.
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+ O distarbio emocional ndo é um sintoma da patologia
individual, mas sim de um ecossistema disfuncional.
* Os mais jovens sdo melhor servidos no ambiente mais
normativo possivel.
* Na equacio do tratamento, quem mais perto esté da crianca é
quem tem mais importancia.
+ A abordagem de equipa é melhor.
Ao longo das dltimas 5 décadas a usar a reeducacdo como a nossa fundagio,
procurdamos novas formas de apresentar as suas verdades intemporais. Hoje em
dia, estamos a explorar o uso de um modelo que demonstra a forma como os
principios da reeducacio estdo em sintonia com o desenvolvimento e maturacio

da crianca. Esta é a nossa vis@o desse modelo:

Pressley %ge

D

Mind

| ]
| S
Spirit T

4

Community

Domains of Development

Esta figura representa nao sé os dominios de desenvolvimento comuns mas
também proporciona uma estrutura para a integracdo dos principios da
reeducacao.

A filosofia da reeducagio é construida com base em 12 principios. 3 destes
principios sdo aplicaveis a todos os dominios e os restantes 9 podem ser aplicados
a diferentes dominios em simultaneo. A figura enfatiza que os 4 dominios estdo
conectados através das relagdes de confianca, com o contexto do tempo em redor.

Vamos analisar cada elemento do modelo:
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Corpo (Body):

* O corpo é a armadura do eu

* A competéncia faz a diferenga

+ O auto-controlo pode ser ensinado
E através do nosso corpo que enquanto criancas vivenciamos o mundo fisicamente
pela primeira vez. E através do corpo que exploramos, alcangamos e
compreendemo-nos e aprendemos a diferenciarmo-nos do outro. Maslow, Piaget,
e Erickson identificaram a importancia do nosso eu fisico nas suas teorias de
desenvolvimento. Os jovens perturbados demonstram a sua ambivaléncia com o
corpo através do uso de drogas, alcool e outras formas de comportamento nio
saudével, porque aprenderam através da experiéncia que os seus corpos nao tém
valor e néo sdo dignos de respeito. Nos acreditamos que as criangas e os jovens
podem reaprender a honrar e confiar nos seus corpos como fonte de alegria
verdadeira, prazer, confianca e mestria. As nossas intervencdes tém como foco

transformar o corpo em algo a ser valorizado, nutrido, honrado e confiado.

Mente (Mind):

* A inteligéncia pode ser ensinada

* A competéncia faz a diferenca

+ O auto-controlo pode ser ensinado
As nossas intervengdes sdo guiadas pelo conhecimento de que como seres
humanos procuramos aprender e compreender. Nods acreditamos que
satisfazemos uma necessidade cada vez que ajudamos uma crianca a tornar-se
competente numa habilidade ou tarefa, na leitura, na execugdo de um jogo ou na
montagem de uma tenda. Também acreditamos que a mente de uma crianga esta
em desenvolvimento continuo até a idade adulta e as nossas intervencoes ajudam

a desenvolver novas formas de compreender e aprender.

Espirito (Spirit):

+ A alegria faz parte a vida

* As ceriménias e rituais dio ordem e estabilidade

* Os sentimentos devem ser nutridos

* A competéncia faz a diferenga

* O auto-controlo pode ser ensinado
Somos todos seres espirituais. Para nés na Pressley Ridge, isso nao significa
seguir uma determinada fé, apesar deste aspecto poder ser importante. Significa

proporcionar as criancas oportunidades para explorar aspectos da fé.
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Respeitamos todas as culturas e apoiamos as nossas crian¢as na exploracido das

suas crencgas espirituais.

Comunidade (Community):

+ As comunidades sdo importantes

+ O grupo é importante

+ As cerimoénias e rituais ddo ordem e estabilidade

+ A competéncia faz a diferenca

* O auto-controlo pode ser ensinado
Noés vivemos em comunidades; temos comunidades de escolas, igrejas e clubes.
Somos frequentemente definidos de acordo com a comunidade a que pertencemos.
E nestas comunidades que aprendemos a contribuir e a ser bons membros da
sociedade. Recebemos e damos apoio através das nossas comunidades. Para as
criancas e em particular para os adolescentes, a comunidade é uma espécie de
auto-definigdo. Acreditamos que as criancas e adolescentes devem receber ajuda
nas suas comunidades através dos amigos, familiares, professores, escolas e
igrejas. Se as criancas e jovens nio sio capazes de viver nas suas comunidades,
noés ajudamo-los a manter os lagos com as mesmas e a desenvolver circulos de

suporte dentro da comunidade da Pressley Ridge.

O contexto é o tempo (the context is time):

+ O tempo é um aliado

+ A vida é para ser vivida agora
O tempo pode ser um aliado porque as criangas estdo a crescer e a mudar. O seu
desenvolvimento enquanto criancas ou adolescentes pode ser rapido ou lento, mas
0s seus corpos e mentes estdo sempre em mudanca. Em muitos casos, o tempo
trabalha em seu favor, trazendo novas capacidades mentais e fisicas. Contudo, é
importante que nédo esperemos até “que as coisas melhorem” mas que procuremos
explorar o significado dos eventos a medida que eles forem acontecendo,
procurando ajudar as criangas a compreender o significado dos acontecimentos de
acordo com o seu nivel de desenvolvimento e maturidade.
A figura é unida através da confianca e por isso é tio importante que a tenhamos

analisado como um valor em separado.
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6. AS RELACOES INTERPESSOAIS SAO FUNDAMENTAIS

No nosso trabalho com criancas e familias sabemos que nenhuma mudanca
duradoura pode acontecer sem uma relagédo de confianga. Estudos longitudinais
sobre criancas e adolescentes competentes que vivenciaram fortes adversidades,
ddo um grande énfase a importancia das relagbes interpessoais para uma
adaptagdo bem sucedida. Os nossos profissionais iniciam logo o seu trabalho
procurando lancar as bases para esta alianca, acreditando que todas as pessoas
s@o capazes de mudar. Esta crenca, combinada com o respeito pela cultura,
permite que as relagdes nascam. Nés acreditamos que as criangas e familias que
servimos tém grandes pontos fortes e é com base nos mesmos que aplicamos as
nossas estratégias de mudanca.
Este valor é tdo importante que em 1999, o departamento de investigacdo da
Pressley Ridge iniciou uma parceria com a Universidade de Vanderbilt para
determinar se a confianga realmente faz a diferenca e se sim, quais sdo os
aspectos que a suportam. A investigagdo foi desenhada para medir a Alianca
Terapéutica (AT) entre um reeducador psicossocial (o nosso profissional da linha
da frente. Em inglés teacher couselor) e o jovem.
A AT é definida como uma relagéo de trabalho entre um jovem e um reeducador
psicossocial (REP) baseada na:

* Percepgdo de um lago emocional,

+ Concordancia nos objectivos do tratamento,

» Concordancia nas tarefas a realizar para o alcance dos

objectivos e

* Percepgao de abertura e verdade da relagéo
(Doucette & Bickman, 2001).
Esta investigagao sobre alianga, fez muitas descobertas importantes, mas apenas
iremos real¢ar algumas. O estudo estd publicado sob a designacdo Therapeutic
Alliance and Re:ED: Research on building positive relationships with youth
(Rauktis, Andrade and Doucette, In Press).

Para o jovem, a Aliang¢a é estabelecida cedo.

Para os jovens a relagdo mantém-se constante ao longo do tempo. Se a AT é
desenvolvida cedo e se mantém relativamente constante, isto significa que os
REP poderao apenas ter uma “janela de oportunidade” para desenvolver a relacdo
numa fase inicial da mesma. Assim sendo, temos que prestar atencdo a este

aspecto quando comegamos a trabalhar com a crianca. Considere duas situagoes:
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uma crianga que entra para um programa residencial, onde é cumprimentada e
bem recebida pelos profissionais, mostram-lhe o seu quarto que foi obviamente
preparado para a sua chegada, é ajudada a acomodar-se e é apresentada a todos
os residentes. Na segunda situacdo, a crianga entra para um programa
residencial, os profissionais estdo ocupados a preparar o jantar e dizem-lhe “vai
desfazer as tuas malas e apresenta-te as outras criangas”. Considerando os dois
exemplos, qual pensa ser o profissional que tera melhores probabilidades de
desenvolver uma alianca terapéutica com aquela crianca?

Os jovens tém uma opinido diferente da do adulto sobre a alianga terapéutica.
Os adultos ndo tém uma percep¢io precisa sobre o modo como a sua relagdo é
vista pelos jovens. Em média, os resultados dos REP sdo mais elevados do que os
resultados dos jovens; por outras palavras, os REP percepcionam uma melhor
relacdo do que a que é descrita pelos jovens. Estes dados indicam que devemos ser
mais vigilantes para tirar partido de oportunidades para o desenvolvimento de
relagbes. Nunca devemos acreditar que apenas porque dedicAmos as nossas
carreiras ao servigo dos mais novos, a préxima crianga que entrar para o
programa vai ter isso em consideracio. As relacoes sdo construidas uma de cada

vez, um dia de cada vez.

Pessoas com determinadas caracteristicas de personalidade

parecem ser melhores a desenvolver aliangas terapéuticas.

As caracteristicas de personalidade dos REP associadas a maior AT sio:
+ Flexibilidade
+ Estabilidade emocional
* Afecto
* Foco nas motivagoes dos outros

* Genuinidade ou néo estar focado em “gerir as aparéncias”

As caracteristicas de personalidade dos REP associadas a menor AT sio:

Elevada consciéncia das regras (limitado pelas regras,

inflexibilidade, rigidez e dogmatismo)

Elevado grau de privacidade (demasiado fechado e defensivo)

Elevado perfeccionismo (apenas confortavel em ambientes
altamente organizados, dificuldade em lidar com a

imprevisibilidade ou a ambiguidade)

Elevada gestdo das aparéncias (tendéncia para manipular a
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fim de criar a impressio de que as coisas estdo a correr bem)
Elevada dominancia (forcar situacdes e opinides verbais,
tendéncia a subjugar os outros e considera-los errados ou

enganados)

Para as pessoas responsaveis por seleccionar profissionais para fazerem parte de

um programa ou organizacgio, estes dados proporcionam informagao critica sobre

o tipo de individuos que queremos escolher.

A alianga terapéutica é alimentada por determinados

comportamentos dos REP.

Os comportamentos associados a alianga mais reportados pelos jovens séo:

Conhecer os objectivos de tratamento de cada um dos jovens e
ajudar o jovem a trabalhar nos mesmos todos os dias

Confiar nas capacidades do jovem para corresponder as
expectativas do programa

Conhecer e implementar estratégias de tratamento no
programa

Demonstrar capacidade de lideranga com o jovem e com o grupo
Manter os acontecimentos em perspectiva e modelar esta
competéncia

Ser justo nas interac¢des com os jovens

Demonstrar como se trabalha numa equipa

Ser capaz de “brincar” e de usar o humor de uma forma

adequada

Para as pessoas que sdo responsaveis pelos servigos, estas descobertas tém

implicagdes tremendas no tipo de formacio que devemos providenciar e quais os

comportamentos que devemos supervisionar e avaliar.

Os sintomas e nivel de funcionamento dos jovens ndo afectam

adversamente a alianga terapéutica. Um jovem pode ser

resistente a um REP e mesmo assim reportar uma alianga

terapéutica elevada.

Estes dois dados parecem ser contraditorios. Contudo, a nossa investigag¢do

descobriu que um jovem pode reportar ambas a resisténcia e a alianga com
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um REP. A AT inclui a simpatia pelo REP e ter uma rela¢do de “trabalho’.
A resisténcia ao tratamento foi medida separadamente. Um jovem pode
reportar elevados niveis nas dimensées da alianga e nas dimensées da
resisténcia. Uma boa analogia poderad ser uma relagao afectiva forte entre

um pai e um filho, mas onde também existe resisténcia do segundo.

E interessante que enquanto um jovem pode ter igualmente uma alianca e ser
resistente ao REP, estes por sua vez pensam de uma forma diferente. Os REP
acreditam que quando os jovens sdo resistentes, sentem uma maior dificuldade
em construir a alianca. Esta é uma diferenga perceptiva muito importante e um
importante aspecto a ter em consideracdo na formacdo e na supervisio.
Trabalhar com criangas e adolescentes perturbados pode ser frustrante. Os
resultados positivos do nosso trabalho podem néo ser totalmente concretizados
até apds a saida do jovem do programa. Frequentemente, ndo temos a satisfacio
de ver os jovens a mudar os seus comportamentos e progredirem para alcangar
sucesso na escola, no trabalho e na vida familiar. Assim sendo, nio é
surpreendente que os REP poderdo querer desistir, porque acreditam que a
resisténcia de um jovem significa que “ndo estamos a conseguir chegar a este
jovem”. £ neste momento que na Pressley Ridge enfatizamos que o idealismo é
imperativo. Nao devemos nunca parar de acreditar na capacidade de uma crianga

ou jovem para serem bem sucedidos.
A experiéncia e a educagdo fazem diferenca para os REP.

Os REP com elevados graus de educacio (escolaridade/formacgio) e mais anos de
experiéncia parecem desenvolver melhor a alianga. Este aspecto serve apenas
para demonstrar que por vezes a sabedoria convencional prova o que esta
correcto. Aqueles que tém melhor formagéo e mais experiéncia tendem a fazer um

melhor trabalho.
Implicacgoes para a pratica em Organizacoes Nao Governamentais (ONG)
Que significado é que tudo isto tem para a prdtica da prestagdo de

servigos pelas ONG ou entidades sem fins lucrativos? O que é que

aprendemos prestando servi¢os com base nos nossos proprios valores?
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Avalie os seus valores; quer os escritos quer os ndo escritos.

Muitas organizagdes tém excelentes declaragdes de valores em que néo acreditam
ou que nao sio utilizados. Algumas organizagdes tém excelentes declaragoes de
valores que sdo anulados por valores néo escritos. Por exemplo a Hewlett-
Packard, a grande empresa de tecnologia é conhecida por um forte valor de
inovacdo. Apds muitos anos de poucas vendas, os lideres da empresa decidiram
que no contexto da valorizagao da inovagao, outro valor tinha surgido. Esse valor
“nao foi inventado aqui’. O resultado foi que a HP acreditava tanto na sua
capacidade para inovar que perdeu o rumo e o controlo de qualquer inovacéo feita

noutro lado. Tenham cuidado com os vossos valores néo escritos.

Os valores da sua organizagdo tém que ser os seus proprios valores.

Eu fico agradado quando profissionais de todo o mundo vém a Pressley Ridge
estudar junto dos nossos profissionais e aprender as nossas técnicas. Eu digo
sempre a esses profissionais que podem levar e utilizar tudo o que véem. Contudo,
eles tém de compreender que os nossos valores e técnicas foram estabelecidos
num contexto especifico. Quando se transfere qualquer técnica as diferencas
contextuais tém que ser consideradas. Se valoriza o que nés valorizamos, entiao
tem a liberdade para usar o nosso material. Mas tenha a certeza que o que esta

a usar é aquilo que realmente valoriza.

Recentemente, estive a trabalhar num processo de planeamento estratégico para
uma organizac¢do com a qual estou associado. Esta é uma organizagdo com muitos
recursos e for¢as. Contudo, apesar de todo o seu potencial, ndo estava a viver de
acordo com as suas expectativas. Um dia, estdvamos a fazer um brainstorming
sobre qual poderia ser o problema. No contexto da conversa um dos membros
relatou que 10 anos antes, visitaram uma organizacao semelhante e decidiram
usar a sua declaracdo de valores. Todos os objectivos desta organizagdo foram
desenvolvidos com base nessa declaragio de valores. Para mim, esta foi uma
revelacdo significativa. A organizacdo nido estava a ser bem sucedida porque
estava a tentar implementar os valores de outros. Eram bons valores. Essa nao

era a questdo. O problema é que ndo eram os seus valores.
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Articule a filosofia fundamental que guia os cuidados que presta.

Nos somos claramente uma organizacéo de reeducacéo. Nés utilizamo-la todos os
dias e em tudo o que fazemos. A reeducacdo é a nossa bussola para todas as
decisoes que tomamos em relagao aos cuidados e tratamento; guia a selecgao de
profissionais e como fazemos supervisio. E surpreendente a quantidade de
organizacgdes que visitel que tém a possibilidade de articular qualquer filosofia
fundamental. Se esse for o caso na sua organizacio, eu encorajo-o fortemente a

fazé-lo brevemente.
Valorize e apoie os que estdo mais perto da crianga.

No final do dia, ndo importa quantos doutorados, terapeutas, assistentes sociais,
psicélogos, professores, enfermeiros, etc. vocé tem na sua equipa. A pessoa que
tem o maior impacto nos cuidados prestados é aquela que passa mais tempo
com a crianca. Tenha a certeza que as pessoas certas estdo mais perto da crianga.
Depois, certifique-se que as mesmas tém apoio e sio estimuladas a desempenhar
bem o seu trabalho. Eu acredito que o retorno no seu investimento ira

grandemente exceder as suas expectativas.
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CAPITULO II

PRESSLEY RIDGE,
NICHOLAS HOBBS
E A REEDUCACAO

James Doncaster

(Director Sénior de Desenvolvimento Organizacional da Pressley Ridge)

Katia Almeida
(Directora Geral da Pressley Ridge Portugal)

Com a colaboracao de:

Manuel Branco Mendes

(Sub-director geral da Direc¢ao Geral de Reinser¢dao Social)

Susana Bernardo

(Reeducadora Psicossocial da Pressley Ridge Portugal)

Patricia Sarmento

(Coordenadora de Programas da Pressley Ridge Portugal)

“No crescimento, a crianga deve sentir alguma alegria em cada
dia e olhar para a frente com esperanga face aos
acontecimentos do amanhd.”

Nicholas Hobbs
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Nicholas Hobbs (1915-1983), norte-americano foi o autor do modelo de
Reeducacao (Re-ed) como abordagem para auxiliar “criangas e jovens perturbados
e perturbadores”.
Hobbs deu um valioso contributo para as novas abordagens das criancas e jovens
com disturbios, integrando na sua experiéncia profissional:
- A presidéncia da American Psychological Association;
- A presidéncia do primeiro Comité para a elabora¢io do cédigo
Etico dos psicélogos;
- Trabalho para um nimero variado de entidades norte-
americanas centradas nas criangas, na saude e na educagio;
- Membro do Select Panel para a promoc¢io da saude infantil
estabelecido em Congresso, em 1979;
- Primeiro director de Selec¢io e Investigagdo da Peace
Corps;
- Fundador do Centro para estudos das familias e das criancas
como parte do Vanderbilt Institute for Public Policy Studies;
- Nomeado Professor de Mérito de Psicologia e Provost pela
Universidade de Vanderbilt, Nashville (EUA).

A Reeducac¢io tem raizes profundas nos modelos da Europa Ocidental para o
tratamento de criangas emocionalmente perturbadas.

Ao desenvolver os principios basicos da Reeducac¢do, Hobbs foi estimulado, em
parte devido a relatérios como o estudo de 1956 da Joint Commission on Mental
Illness and Health (Comissdo da Doenca e Satde Mental) sobre programas de
saude mental para crian¢as na Europa Ocidental, de onde “se tornam possiveis

novas abordagens para o problema”, afirmou Hobbs em 1982 (p.15).

Depois da IT Guerra Mundial, a Franga viu-se confrontada com a necessidade de
cuidar de milhares de criancas que estavam em orfanatos, criancas sem-abrigo,
com deficiéncias e emocionalmente perturbadas. Uma vez que existiam poucos
profissionais capazes de providenciar este tipo de cuidado a um ntmero téo
grande de criancgas, aqueles que se preocupavam com o bem-estar destas criancgas
inventaram novas formas de responder as suas necessidades. Uma das invengoes
mais importantes foi o desenvolvimento de um novo profissional chamado o
educateur. Na Escicia, as criancas que estavam demasiado perturbadas para se
adaptarem a novas familias depois de serem evacuadas de Londres durante o

bombardeamento, foram colocadas num centro residencial de tratamento perto de
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Glasgow. A equipa era formada por psicélogos educacionais, equiparaveis na sua
formacéo ao educateur.

Esta profissdo néo tinha um equivalente nos Estados Unidos. A Joint
Commission on Mental Illness and Health encontrou estes modelos Europeus
dignos de emulac¢io e concluiu no seu relatério para o Congresso em 1961 que
“Deveriam ser realizados estudos piloto no desenvolvimento de centros para a
reeducacdo de criancas emocionalmente perturbadas, usando técnicos diferentes
dos habituais ... As escolas funcionariam com professores cuidadosamente
seleccionados a trabalhar com consultores nas areas da saide mental.” (Hobbs,
1982, p.15).

Esta recomendacio da Joint Commission para o Congresso tem a marca de
Hobbs. Hobbs era o Vice-Presidente da Assembleia da Joint Commission e, no
exercicio das suas fungdes participou no estudo de programas em varios paises da
Europa Ocidental. As suas observacgoes durante visitas de estudo a Italia, Franca,
Inglaterra, Escocia, Bélgica e Holanda em 1956, expandiram grandemente a
visdo de Hobbs sobre possiveis alternativas ao modelo médico prevalecente nos

Estados Unidos para o tratamento de criancgas perturbadas (Habel, 1988).

A visita feita a Europa enfatizou a Hobbs a importancia deste profissional
especial chamado o educateur. Uma vez que nio existia um paralelo profissional
nos Estados Unidos, Hobbs designou o teacher-counselor baseado na figura do
educateur. Mas existe uma diferenca importante entre os dois. O educateur
Francés é um profissional especializado no cuidado prestado as criancas, mas nao
um professor de sala de aula (esse papel em Franca é deixado ao professeur). O
teacher-counselor é pois aquele que ensina, desenvolve hébitos e facilita a

aprendizagem para as crianc¢as emocionalmente perturbadas. (Hobbs, 1982).

A reeducagio é uma abordagem baseada ndo em principios psicodindmicos mas
em principios educativos, psicoldgicos e ecoldgicos. Procura ajudar as criancas em
contextos tdo préximos do natural quanto possivel, fortalecendo os sistemas de
suporte, reduzindo as discordancias entre os sistemas e ajudando as criancas a
aprender a fazer uso de recursos afectivos, formativos e disciplinares normais.

A Re-Ed demonstrou que o tratamento mais eficaz é o ensino, ou a reeducagio nos
contextos naturais variados em que a crianga vive: programas residenciais,
comunidade, escolas e casa. Esta filosofia de tratamento permanece até hoje,

sendo difundida pela American Reeducation Association (AREA).
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A Pressley Ridge, ha mais de 35 anos atras foi uma das primeiras organizagoes
no mundo a integrar a Reeducacido nas suas praticas e filosofia de intervencao,
contribuindo largamente para a melhoria dos cuidados prestados as criangas,
jovens e familias.

Actualmente, é reconhecida como uma organizacdo que aplica os principios da
reeducacdo no seu dia-a-dia e em todos os seus programas, aumentando os
factores de protecgio das pessoas com quem trabalha e contribuindo claramente
para a diminuic¢ao dos factores de risco.

Os profissionais na “linha da frente”, os que mais tempo passam com as criangas,
jovens e familias, designados em Portugal por reeducadores psicossociais (teacher
counselors), sdo pela valorizacao, apoio e integracdo dos principios, quem mais
contribui para aplicagdo dos ensinamentos de Hobbs. Em Portugal, a Pressley
Ridge tem difundido a Re-ed através dos diferentes programas de intervenc¢ao que
coordenou ao longo dos anos e através da formacao a diferentes profissionais no

meio académico e profissional.

Descrevemos de seguida os 12 principios da reeducacido de Nicholas Hobbs,
contando com a valiosa experiéncia e contributo de pessoas que trabalham com a
Pressley Ridge e que integram naturalmente esta filosofia de trabalho na sua

forma de estar e praticas profissionais.

OS 12 PRINCIPIOS DA REEDUCACAO

(Alguns dos contetdos deste capitulo foram editados como The 12 Principles of
ReEDucation e publicados pela Pressley Ridge, Ed. por J. E. Robinet, 2006)

1° Principio: A VIDA E PARA SER VIVIDA AGORA

James Doncaster

A vida é para ser vivida agora, ndo no passado e apenas no

futuro como um desafio do presente.

H4 um campo pequeno mas importante da ciéncia que explora a percepc¢ao do
tempo no reino animal. Os cientistas a trabalhar neste campo diferenciam entre
o que o bidlogo Uexkiill referiu como momentos “relevantes” e “irrelevantes”. Um
momento relevante activa o organismo e focaliza a nossa atencdo. Um momento

irrelevante é aquele que passa despercebido.
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A medida que envelhecemos, temos a sensacio que o tempo acelera. H4 uma
realidade objectiva que explica este fendmeno: as criancas vivenciam muito mais
experiéncias intensivas do que os adultos. As situagdes vivenciadas pela primeira
vez, ou até mesmo pela segunda, terceira ou quarta vez focalizam mais eficazmente
a nossa atencdo. As coisas as quais nos habituamos deixam de ter esse poder.
Quando os momentos sdo relevantes, o tempo passa devagar; quando nao o séo, o

tempo passa a correr.

Porque as criancas e os adolescentes ainda ndo se habituaram ao mundo, eles
estdo muito mais ligados ao que se passa a sua volta do que os adultos. Esta
situacao cria grandes oportunidades de aprendizagem e/ou de reaprendizagem no
caso de jovens perturbados e perturbadores. E da nossa responsabilidade

procurar tirar o maior partido possivel desta oportunidade.

De que forma fazemos isto? De acordo com Nicholas Hobbs, partimos do
pressuposto que cada dia tem uma enorme importancia para os mais novos;
quando uma hora é negligenciada, passada sem motivos ou intencgdes, a crianca
ou adolescente podera perder com isto uma vez que o ciclo de aprendizagem é
continuo. Na reeducac¢do, ninguém espera por uma hora terapéutica especial.
Tentamos da melhor forma que conseguimos transformar todas as horas em
momentos especiais. Lutamos por um envolvimento imediato e sustentado na

vida com objectivos e consequéncias.

Quando Hobbs iniciou o seu trabalho, os programas para criangas e jovens eram
muito mais um local do que verdadeiramente programas. A pouca terapia que
acontecia nestes locais era relegada para um gabinete e para alguém com
credenciais especificas e uma “hora terapéutica determinada”.

A reeducac¢do néo é uma abordagem intra-psiquica ao tratamento. A reeducagio
nio assenta no aspecto das experiéncias passadas ou em quaisquer desenlaces
futuros relacionados com esse passado. Quando uma crianga ou jovem tem uma
experiéncia traumadtica a mesma ndo necessita ser compreendida para que os
mesmos possam viver de um modo bem sucedido no presente. Resumindo, o

insight pode preceder ou ser precedido pela mudanga de comportamento.
Para os seguidores desta filosofia, a ténica é no aqui e agora. “Lutamos pelo
envolvimento imediato e sustentavel na vida com objectivos e consequéncias”. O

objectivo é uma vivéncia bem sucedida e esta por si mesma é terapéutica. Contudo a
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vivéncia bem sucedida ndo é facilmente alcangavel. Requer um planeamento
cuidadoso e uma orquestracdo competente do dia-a-dia pelos reeducadores
psicossociais. Quando os eventos se tornam uma guerra, é necessario lidar com eles e
medid-los ou resolvé-los. Mesmo quando as coisas correm bem, as experiéncias

partilhadas devem ser mediadas para que as aprendizagens nio se percam no tempo.
Para concluir, Hobbs afirma da melhor forma:

O objectivo é claro e passa por dar a cada aluno no decorrer do dia-a-dia uma grande
quantidade de experiéncias de vida instrutivas e de sucesso. Fazemos tudo o que
podemos para os ajudar a ter experiéncias de sucesso. Isto requer que todas as
actividades diarias se relacionem com as necessidades e capacidades dos sujeitos, e
que o curso dos eventos em cada dia sejam modulados para manter as taxas de
sucesso elevadas. I aqui que entra a arte do reeducador psicossocial. Numa escola
de reeducagdo, os mais jovens aprendem no aqui e agora que a vida pode ser vivida
de uma forma satisfatéria para a sociedade e para si proprios. Parafraseando Taft:
‘In the mastery of this day, the child or adolescent learns, in principle, the mastery of

all days.”

2° Principio: A CONFIANCA E FUNDAMENTAL

James Doncaster

A confianga entre a crianga e o adulto é essencial, é a fundagdo
em que assentam todos os outros principios o que dd consisténcia
ao ensino e aprendizagem em conjunto; é o ponto de partida da

reeducagdo.

“E entdo, agora ja ndo és um homem assim tdo grande, pois ndo?”
O Bruno sentou-se amuado no corredor a entrada do ginasio. Os seus olhos estdo
fixos no chao, a medida que eu cresgo para ele. Ele vira a sua pequena cara de 11

anos de idade para mim e rebenta em lagrimas.

Como é que as coisas podem ter corrido tdo mal assim tao depressa? Era a minha
terceira semana na reeducacio e a minha segunda semana a trabalhar com um
grupo na Pressley Ridge em Pittsburgh, Pensilvania (EUA) como reeducador
psicossocial. Estivemos durante a manha no ginasio a fazer um jogo com bola.

Estava tudo a correr bem até o Bruno ter recusado sair do campo, depois de ser
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atingido por uma bola. O jogo parou e todos dirigiram o olhar para mim.
“Bruno, tens que te sentar. Ja conheces as regras.”

O Bruno refila porque lhe acertaram com a bola e recusa sentar-se no banco.
“Bruno precisas de ajuda para ires um pouco 14 fora acalmar-te?” Perguntei ainda
mais zangado. Ele imita-me, depois grita e chama-me nomes e eu levo-o para fora

do ginasio.

“E entdo, agora ja nao és um homem assim tao grande, pois nao?”’ Escutei estas
palavras a sair da minha boca como se fosse observador. Eu vejo o choque na cara
do Bruno e desejei com todas as for¢as do meu ser que pudesse retirar o que disse.
Lembrei-me do que me disseram apenas 10 dias antes na formacio: “a confianca
é fundamental... o que d4 consisténcia... a fundag¢do.” Enquanto olhava para o

Bruno, pensei que tinha procedido realmente mal.

Na fundacdo da filosofia da Re-ed reside a crenga no poder das relagdes
interpessoais. O segundo principio da reeducacido de Hobbs identifica o que é
bésico para esta filosofia e o que a diferencia de outro tipo de abordagens. Hobbs
também fala na forma como a confianca é estabelecida: para construir uma
relagdo interpessoal o reeducador psicossocial “tem que ser uma pessoa por

inteiro e ndo um terapeuta parcial”.

O papel do reeducador psicossocial é sem sombra de davida o aspecto que melhor
identifica a filosofia da reeducac¢io. A invencao deste papel profissional marcou
um ponto de viragem radical do pensamento convencional da época de que um
agente terapéutico deveria ter formacdo em psiquiatria, psicologia, intervencio
precoce ou servigo social. A investigacdo de Hobbs demonstrou que havia uma
escassez na quantidade e qualidade dos servigos de saide mental disponiveis
para criangas e jovens. Isto levou-o a reexaminar a terapia nascendo assim a

reeducacao e o papel do reeducador psicossocial (teacher counselor).

A confianga entre uma crian¢a normal e um adulto é o bio-produto de milhares de
interac¢des em que a crianca aprende que o adulto é alguém com quem pode
contar e que se comporta de um modo previsivel.

As criangas perturbadas por outro lado, tipicamente tém relac¢ées disfuncionais
com adultos. Vejam o exemplo de uma crian¢a que vivenciou com frequéncia
maus tratos ou abusos nas méaos de um adulto. Ela pode passar a acreditar que

nenhum adulto é digno de confianga. Esta crencga leva a que a crianga se torne
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hostil, agressiva, taciturna ou distante perto dos adultos. Em contrapartida, esta
atitude pode licitar hostilidade e agressividade por parte do adulto. A resposta
deste a maior parte das vezes confirma as crengas da criancga e reforca a sua visdo

negativa e ameacgadora do mundo.

Existe ainda outra dindmica para este cendrio. O que pode ter o aspecto de um
comportamento desajustado num determinado contexto podera ser um
comportamento altamente adaptativo noutra situagdo. As criangas aprendem a
auto preservarem-se através de comportamentos discordantes. A agressividade
pode ter o poder de afastar uma ameaca. O distanciamento total pode mandar
embora o agressor. Estes comportamentos sdo mal adaptativos apenas quando

aplicados em contextos onde a ameaga nio esta presente.

De que forma pode um reeducador psicossocial ser bem sucedido? A Pressley Ridge
em conjunto com a Universidade de Vanderbilt desenvolveu uma investigacio
sobre a alianga terapéutica que durou 5 anos e da qual emergiu um conjunto de

descobertas chave que exploram as correlacoes de uma relacdo de confianca.

Em primeiro lugar, os elevados niveis de alianga estdo associados com a
genuinidade do reeducador psicossocial ou com a sua habilidade para ser
verdadeiro. Isto confirma o que qualquer reeducador psicossocial com experiéncia

sabe: as criancas e jovens conseguem rapidamente desmascarar a falsidade.

Em segundo lugar, a empatia e o afecto sdo importantes no desenvolvimento das
relagbes interpessoais. No nosso trabalho com criangas e jovens perturbados,
devemos liderar com o coragdo. A construcio das relagoes interpessoais comeca
com a aceitagdo e com o que Carl Rogers chamou de apreciagdo positiva

incondicional.

Niveis baixos de ansiedade, humor estavel e flexibilidade foram outros aspectos
identificados como importantes para a capacidade do reeducador psicossocial

desenvolver relages interpessoais positivas.

Voltando a histéria do Bruno, gostaria de poder afirmar que a nossa interacgao e
as desculpas que apresentei subsequentemente foram um evento sem problemas
— que tudo correu bem depois disto. Nao foi o que aconteceu. Houve muitos

buracos na estrada.
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O Bruno terminou o seu tempo no programa e fez-nos uma visita cerca de um ano
depois. Ele estava bem. Este acontecimento passou-se hd muito tempo atras.
Quando olho em retrospectiva gostava de poder pensar que desempenhei um
papel por mais pequeno que fosse a ajuda-lo a transformar-se numa pessoa
melhor, mas ndo posso ter certezas quanto a isto. Raramente temos. O que eu
verdadeiramente sei é que o Bruno desempenhou um papel muito grande na
melhoria do meu desempenho como reeducador psicossocial e hoje em dia eu sou

uma pessoa melhor por o ter conhecido.

3° Principio: A COMPETENCIA FAZ A DIFERENCA

James Doncaster e Katia Almeida

A competéncia faz a diferenga, as criangas e adolescentes devem
ser ajudados a ser bons em alguma coisa, especialmente nos

trabalhos escolares.

Durante o ano lectivo de 2000/2001, desenvolvi um programa de competéncias de
vida para os jovens que frequentavam o Centro Juvenil do Centro Paroquial e
Social S. Vicente de Paulo, no Alto da Serafina em Lisboa.

No ambito desta intervencao da Pressley Ridge, desenvolvi um programa de
educacgdo ambiental e vivencial designado Trilhos do Centro, em parceria com
esta instituicdo e com a Camara Municipal de Vila de Rei. Durante cerca de 6
meses, passamos varios fins-de-semana no Concelho de Vila de Rei com um grupo
de 4 a 8 jovens residentes no Bairro e frequentadores do Centro Juvenil, com o
objectivo de fazer a prospeccdo dos trilhos pedestres do Concelho, que seriam
posteriormente usados para fins de turismo de natureza. Parte do trabalho com
os jovens consistia na preparagdo de cada fim-de-semana, desde o planeamento
do programa, preparacéo do material, calculo dos custos e defini¢do de objectivos
de tarefa e comportamentais.

Nas diferentes florestas de Vila de Rei, enquanto explordvamos caminhos
possiveis para os referidos trilhos, cada jovem transportava consigo um mapa
militar e uma bussola e procuravamos sistematicamente ajuda-los a interpretar
o mapa e a compreender onde se encontravam. Faziamos sempre esta actividade
de um modo ludico e estimulante. Os jovens, habituados a falhar na escola e com
os problemas de comportamento e emocionais tipicos de quem tem dificuldades de
aprendizagem, demonstravam um enorme entusiasmo cada vez que lhes

perguntava coisas do tipo: “Digam-me onde estd no mapa Penedo Furado e qual
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a distancia entre este local e Vila de Rei.” Com alguma dificuldade mas com muito
entusiasmo, observdvamos os jovens a colocar a régua da bussola entre as duas
localizagoes, a determinar os centimetros e a tentar converté-los em distancia em
metros no terreno. O seu entusiasmo crescia cada vez que eram refor¢ados e de
um modo quase incessante, diziam-nos: “Mais, mais, diz-nos outro sitio para
descobrirmos!” Este tipo de calculos ndo paravam e ao longo de um dia,
observamos os jovens a calcular distancias, a encontrar locais no mapa, a
determinar o tempo de progressio entre diferentes localidades usando
competéncias fundamentais relacionadas com a leitura e com o célculo.

Para mim, o mais fascinante nesta histéria foi quando um desses dias, enquanto
“brincavamos ao calculo das distancias” lhes disse: “percebem agora porque é que
a matematica é tao importante?” fui surpreendida com as suas pequenas caras de
espanto, porque pela primeira vez, senti que tinham descoberto algo de valioso e
verdadeiramente Util em relacdo aos tdo pouco desejados dias passados na escola,
dentro das salas de aula.

Todos os jovens envolvidos neste programa aumentaram a assiduidade as aulas
e transitaram de ano escolar. Considero que existiram claramente outros factores
que contribuiram para este aspecto, mas um dos maiores contributos do trabalho
da Pressley Ridge foi sem duvida devolver-lhes um sentimento de competéncia

que pensavam a muito perdido no fundo do mar.

A Re-ed é muitas vezes referenciada como um “modelo de competéncia” de acordo
com Nicholas Hobbs. A competéncia e confianca sdo competéncias essenciais para
uma vivéncia bem sucedida, para um bom desempenho e para nos sentirmos bem

em relagio a nds proprios.

O primeiro desafio enfrentado por qualquer crianca ou jovem quando entra num
programa de reeducacéo é a inclusdo. “Onde é que eu me encaixo? Como posso
pertencer?” Sdo as duvidas dos jovens. O reeducador psicossocial astuto
reconhece este aspecto e preocupa-se rapidamente com as questdes das relacoes
interpessoais, mas o seu trabalho ndo para aqui. Ele compreende a importancia
de ajudar a crianca ou jovem a tornar-se competente em alguma coisa o mais cedo
possivel. Podera ser a andar de bicicleta a montar uma tenda de campismo, mas
a maior parte das vezes essa “alguma coisa” esta relacionada com os trabalhos
escolares. A caracteristica mais comum de uma crian¢a ou adolescente com

graves disturbios emocionais é a dificuldade de aprendizagem escolar.

38



A relagdo entre o baixo rendimento académico e os problemas emocionais parecem
ser uma interaccdo mais do que uma causa. As dificuldades de aprendizagem
podem despoletar problemas emocionais ou de comportamento ou por outro lado
os problemas emocionais poderdo impedir a aprendizagem. Nicholas Hobbs

acreditava que devemos trabalhar os dois aspectos simultaneamente.

E prética comum dos reeducadores psicossociais o uso do modelo de competéncia
para aumentar as hipdteses de sucesso de um jovem perturbado. Para um aluno
na reeducagdo, assim que o nivel de performance é determinado, inicia-se o
ensino com objectivos especificos. Com o tempo, o reeducador psicossocial
competente aprende a dinamizar de um modo intuitivo, actividades planeadas
com base no modelo de competéncia. Isto permite que as actividades sejam
analisadas por tarefa e por competéncia. Por exemplo, nadar e segurancga na agua
sdo competéncias aprendidas antes da canoagem. Esta abordagem garante
experiéncias de vida de sucesso para as criangas e jovens e ajuda-as o a crescer

solidamente em competéncia e espirito.

O modelo de competéncia é uma referéncia bastante util para analisarmos
qualquer situagio prospectiva de ensino, mas ndo presume uma abordagem de
ensino especifica. O ensino naturalista usa o mundo real e a natureza como sala
de aula. Este tipo de experiéncias pode ser planeado ou espontaneo, ou uma
combina¢io de ambos. Por exemplo um reeducador psicossocial numa sala de
aula pode incluir uma visita a uma floresta como parte do planeamento da aula.
A aula pode ser tdo formal como um capitulo do programa curricular sobre os rios
ou ecologia. Ou pode ser informal e o reeducador psicossocial capitaliza todos os
“momentos ensinaveis”. As pegadas de um animal na lama por exemplo, podem
ser identificadas mas também podem dar inicio a uma interessante discussio

sobre o comportamento animal.

A competéncia faz a diferenca. Independentemente da forma como a competéncia é
alcancada, tornarmo-nos bons em alguma coisa permite-nos contribuir e a
contribui¢do alimenta a alma. A medida que a crianga cresce em mestria, as suas
contribui¢ées aumentam acontecendo o mesmo ao seu espirito. O ciclo torna-se auto
perpetuador. Assim, para além de nés proprios a competéncia é uma grande dadiva,

provavelmente a maior que podemos dar a uma crianca ou jovem perturbado.
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4° principio: O TEMPO E UM ALIADO

James Doncaster e Manuel Mendes

O tempo é um aliado, contribuindo para o crescimento num
periodo de desenvolvimento em que a vida apresenta uma

tremenda perspectiva de esperanga.

Nao ha tempo absoluto porque nao ha tempo universal, o tempo cronolégico nao

corresponde ao tempo fisico ou psicolégico, 0 meu tempo néo é o dos outros.

A adolescéncia é uma forma intensa do tempo passado no corpo, no espirito e no
meio envolvente e, por isso, a dor é mais sofrida, o sonho é maior, o outro mais

importante.

Nesta intensidade vivencial total, a interacc¢éo reveste-se de maior ressonancia e,
consequentemente, os estimulos negativos mais concorrem para o retrocesso do
jovem para paragens de dificil regresso mas, se bem direccionada a intervencio,
o efeito terapéutico é mais rapido e efectivo. E este o sentido da reeducacdo, no
esforgo constante de um tempo a criar com vivéncias e pessoas significativas que
mais facilmente lancem o jovem no seu futuro porque, como dizia Jodao dos

Santos, “0 homem é uma experiéncia infantil de criatividade”.

E assim que o principio definido por Nicholas Hobbs ao dizer que “O tempo é um
aliado, contribuindo para o crescimento num periodo de desenvolvimento em que
a vida apresenta uma tremenda perspectiva de esperanga” parece emergir como
eco de um tempo antigo de 2000 anos em que ja o velho pedagogo assim
aconselhava o seu discipulo: “Preenche todas as tuas horas! Se tomares nas mdos
o dia de hoje conseguirds depender menos do dia de amanhd. De adiamento em

adiamento a vida vai-se passando.” (Séneca)

A infancia é um tempo de transformagdes, marcadas por dramaticas mudancas
fisicas, cognitivas e comportamentais. O processo é originado internamente, mas
guiado externamente: o que a crianga se torna depende em grande medida das

influéncias externas.

O adolescente, apesar de estar mais desenvolvido, continua ainda em

crescimento. As crencas, emogdes e comportamentos estdo todos em fluxo. Ao
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contrario dos adultos que se habituaram ao seu modo de estar, os mais novos
estdo ainda em desenvolvimento. Apesar de haver bastante vulnerabilidade

durante este estadio do desenvolvimento, ha também a promessa de algo melhor.

No seu livro The Troubled and Troubling Child, Nicholas Hobbs escreve com
optimismo sobre a capacidade das criangas em fazer mudangas positivas de
infancias dificeis: “Nao assumimos que existe uma espécie de forga de crescimento
mistica como principio explicativo, mas simplesmente notamos que os mais jovens
ainda estfo abertos a experiéncias e mudangas e tém energia extra para isso. Um
0sso partido cura mais depressa aos seis e dezasseis anos do que aos sessenta.

Assumimos que existe uma vitalidade comparavel no dominio psicolégico.”

Os reeducadores afirmam que o tempo é um aliado e procuram tirar o melhor

partido deste aspecto.

Os centros de reeducacdo originais, apesar de terem sido concebidos como
unidades de cuidado residencial, acomodavam as criancas e jovens durante 5 dias
da semana. Hobbs e outros “arquitectos” da reeducagdo consideravam
fundamental que as criancas retiradas das suas familias, ndo permanecessem
afastadas por muito tempo. Como consequéncia as crian¢as iam a casa aos fins-
de-semana. O tempo deveria ser preenchido com actividades significativas e o

tempo de permanéncia em unidades residenciais deveria ser o menor possivel.

Os reeducadores psicossociais aprenderam cedo que devem “cuidar honestamente
de cada dia que a crianga permanece afastada da sua casa, escola e comunidade”
(Hobbs). Isto significa assegurar que cada dia é preenchido com actividades que
fortalecem, ensinam e curam. Esta crenga permanece verdadeira até aos dias de
hoje. Isto nao significa que o tempo que as criangas passam com os reeducadores
psicossociais nio pode ser divertido. Pelo contrario, o tempo em conjunto devera
ser preenchido com experiéncias agradaveis. Todas as actividades devem ter um
proposito e cada hora devera aproximar cada vez mais a crian¢a da sua casa.

Fazer menos, ou seja, perder tempo, é prejudicar a crianca.

Outra preocupacgio dos “veteranos” da reeducagdo com o tempo relaciona-se
com o modo como estes definem distirbio emocional. Hobbs diz que “a forma
como o problema é definido, ird determinar em grande medida as estratégias

que poderdo ser usadas para a sua resolu¢do.” Os reeducadores veteranos em
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geral e Hobbs em particular, definem o distirbio emocional ndo como uma
patologia da crianca, mas sim como um sintoma do ambiente onde a criancga

estd inserida.

Hobbs refere as falhas do sistema ecoldgico de uma crianca perturbada, que
comporta a familia, a escola, a religido, o bairro, o local de trabalho e a
comunidade. Quando o comportamento de uma crianga tem como consequéncia a
sua rejei¢do por uma ou mais partes do seu sistema ecoldgico, os principios da
reeducacio defendem que o tratamento deve ser dirigido para esse sistema e nédo
apenas para a crian¢a. Hobbs escreve que “quando se trabalha com este sistema,
prestamos especial atenc¢do as circunstancias especificas que causaram essa falha
e daremos os passos necessarios para fazer o sistema funcionar razoavelmente
bem. O objectivo ndo é curar a crianca, mas fazer com que o sistema em que ela

vive funcione.”

O reeducador psicossocial devera tirar o melhor partido do tempo e manter os
objectivos de tratamento modestos. Nio estamos a procura do desenvolvimento
psiquico completo da crianga ou o funcionamento total de um sistema. Estamos
simplesmente a procura de trazer mudancas suficientes no sistema de modo a
tornar o sucesso mais provavel do que o insucesso. Somos um elemento estranho na
ecologia de uma crianga. Ao reconhecer este facto, procuramos que a nossa presenca

no mesmo nio seja demasiado longa para nao o tornar dependente de nds.

Com base nestas premissas, é facil compreender que apesar dos principios da
reeducagdo terem a sua origem em programas residenciais, tornaram-se a
fundac¢do de intervenc¢des noutros contextos. Por exemplo: tanto o acolhimento
familiar terapéutico como o trabalho de intervengdo na comunidade assentam na
filosofia da reeducacdo. A reeducagio enfatiza que os cuidados individualizados e
limitados no tempo podem ser prestados de uma forma o menos obstrutiva e
menos restritiva possivel, envolvendo a maior quantidade possivel de elementos

do ambiente da crianca.
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5° principio: O AUTO-CONTROLO PODE SER ENSINADO

James Doncaster e Katia Almeida

O auto-controlo pode ser ensinado e as crian¢as e adolescentes
podem ser ajudados a gerir o seu comportamento sem o
desenvolvimento de insight psicodindamico, os sintomas podem e
devem ser controlados directamente sem o recurso a uma terapia

formal.

Durante a maior parte do século XX, acreditou-se que uma pessoa podia fazer
mudancas significativas se fosse capaz de lidar com as raizes que causaram o seu
comportamento perturbador. Acreditava-se que o comportamento problemaético tem
as suas origens em conflitos nio resolvidos da infancia. Esta teoria defende ainda
que especialistas altamente treinados sao capazes de ajudar as pessoas a encontrar
essas raizes e a analisa-las. Este pensamento defende ainda que sem estes insights,

os problemas actuais irdo simplesmente transformar-se noutros problemas.

Hobbs contestou este paradigma. Sendo um psicélogo jovem, racionalizou que o
bem-estar, a felicidade e o sentimento de auto eficdcia nascem da vida a medida
que ela é vivida e ndo quando é conversada. Estas ideias foram a base do modelo
da reeducac¢do na forma como foi apresentado em 1961 na proposta feita ao

Instituto Nacional de Satude Mental (nos EUA), sendo implementado desde entéo.

Hoje em dia, quando falamos do insight em programas da reeducagio, estamos a
falar de insight numa dinamica situacional. Ajudamos criancas perturbadas a
descodificar os seus comportamentos demonstrando-lhes como podem estabelecer
as ligagdes entre os sentimentos e os eventos externos. A compreensido desta
ligacdo é o primeiro passo no trilho da auto aprendizagem. Estes insights, néo
tém qualquer semelhanca com as exploracdes intra psiquicas dos terapeutas de

héa 50 anos atras. Pelo contrario, eles estdo sedeados no presente.
Cerca de 80% das criancas e adolescentes que entram para os programas da
Pressley Ridge tém acentuados problemas de comportamento. A maior parte

destes menores tem problemas de auto-controlo.

No decurso do desenvolvimento normal, as criancas aprendem gradualmente a

governar internamente o seu proprio comportamento. Aprendem valores e de que
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forma o seu comportamento afecta os que estéo a sua volta. Se cometerem muitas
falhas, serdo castigados e corrigidos por adultos afectuosos. Através do
estabelecimento consistente destas fronteiras, a maior parte das criancas

aprende razoavelmente bem a gerir o seu comportamento.

Contudo, nem todas s@o capazes de o fazer. Na Pressley Ridge e em outros
programas de reeducacdo em todo o mundo, vemos criangas que agem
impulsivamente sem pensar, que nio sao capazes de lidar com a gratificacao, que
distorcem a realidade e imputam a culpa a outros. Vemos criangas com o
desenvolvimento moral comprometido e criancgas traumatizadas, especialistas em

perder o controlo, aparentemente sem serem provocadas.

Ha variadissimas formas através das quais a Pressley Ridge e outros programas
da reeducacdo ensinam o auto-controlo aos mais jovens. H4 contudo pontos em
comum nas nossas estruturas e estratégias de intervengio, alguns dos quais séo

apresentados de seguida:

Em primeiro lugar, acreditamos que as técnicas de auto gestdo sdo melhor
ensinadas em casa, na escola ou em qualquer outro ambiente onde a crianca
encontra as dificuldades. Nao ha nada de hipotético ou abstracto em enfrentar

um problema no contexto onde o mesmo ocorre.

Em segundo lugar, defendemos que as intervenc¢oes de profissionais deverio ser

tado breves quanto possivel para que os objectivos desejaveis sejam alcancados.

Em terceiro lugar, as nossas estratégias para ensinar o auto-controlo assentam
na relacdo interpessoal. A intervencdo tem maior probabilidade de ser bem
sucedida se criarmos uma parceria com a crianga para o desenvolvimento de uma
estratégia de intervencao do que se a intervencao for imposta. Por exemplo, um
professor na sala de aula combinou com um aluno que lhe daria um sinal visual
quando ele comegasse a perder o controlo e a fazer muito barulho. Ao longo do
tempo, o aluno aprendeu a falar mais baixo e a controlar o volume da sua voz e

esta intervenc¢do subtil ndo foi mais necessaria.
Adicionalmente, continuamos a olhar para a medicacdo como intervencio de
ultimo recurso apesar dos avancos feitos nas ultimas duas décadas em

psicofarmacologia.
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Resumindo, a Pressley Ridge e outros programas da reeducagdo tém uma
panéplia de métodos para ajudar os mais jovens com problemas de auto-controlo.
Nao ha nenhum método que funcione para todos, mas todos os métodos a
funcionar em conjunto tém um efeito salutar nas nossas criangas e adolescentes.
Como diz Mark Twain “para quem apenas tem um martelo como ferramenta,
todos os problemas parecem pregos.”

As nossas intervengoes de hoje, por maior que seja a dificuldade em provocar

efeitos, posicionam os mais novos para um amanha melhor.

6° principio: A INTELIGENCIA PODE SER ENSINADA

James Doncaster e Katia Almeida

“A competéncia cognitiva das crianc¢as e adolescentes pode ser
consideravelmente aumentada, eles podem aprender
competéncias genéricas na gestdo das suas vidas, bem como
estratégias para lidarem com a complexa variedade de
exigéncias que lhes sdo colocadas pela familia, pela escola, pela
comunidade, ou por um emprego, por outras palavras, a

inteligéncia pode ser ensinada.”

No programa Trilhos Alternativos da Pressley Ridge Portugal, programa
ocupacional de competéncias de vida desenvolvido em parceria com a Junta de
Freguesia da Damaia para um grupo de jovens em risco portugueses de etnia
africana, desenvolvemos entre outras coisas um projecto de construgdo e
dinamizac¢do da Ludoteca da Loja Social (local onde sdo desenvolvidas as
actividades, situado no Bairro da Estrada Militar do Alto da Damaia). Os nossos
jovens foram responsaveis por organizar os jogos existentes, criar novos jogos e

organizar um torneio para os outros jovens da Loja Social.

Um grupo de jovens estava sentado numa mesa, a planear cuidadosamente a
elaboracio de um puzzle e a ensaiar as diferentes imagens que poderiam constar

do mesmo, decidindo igualmente os materiais para a sua confecc¢ao.

Para o observador casual, o grupo poderia facilmente representar uma turma de
qualquer escola com aproveitamento escolar, onde os alunos se mostram motivados
pelas tarefas propostas e realizam com sucesso qualquer actividade. A sua atengédo

era extraordinaria. Ninguém poderia desconfiar que no seu dia-a-dia, estes jovens
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enfrentam graves problemas de aprendizagem escolar, problemas de ajustamento
social e emocional. Todos tém processo na comissdo de protec¢do de criancas e

jovens em risco e 2 encontram-se em risco de internamento num centro educativo.

Quem poderia adivinhar que um grupo com estas caracteristicas poderia
trabalhar em conjunto na tarefa mais simples? Pelo menos parte da resposta a
esta questdo reside neste sexto principio da reeducagio — “a inteligéncia pode ser

ensinada” e nas praticas que dele imanam.

Nao hd nenhum construto da reeducac¢éo mais controverso do que a proposicio de
que “a inteligéncia pode ser ensinada”. A razdo é simples: a sabedoria
convencional defende que a inteligéncia é uma condi¢do predeterminada e
quantificavel. Nicholas Hobbs, ndo concordou e insistiu que a “inteligéncia é uma

capacidade dinamica, envolvente e maleavel de se fazer boas escolhas na vida.”

Podem ser necessarios muitos meses para que os mais jovens desenvolvam
competéncias individuais e para alcancarem o nivel de funcionamento de grupo
evidente no exemplo acima. Tal aprendizagem néo acontece de um dia para o
outro nem acontece de uma forma magica. Em vez disso, os mais jovens nos
programas da reeducac¢io passam um tempo consideravel a pensar e a conversar
sobre as actividades antes de as realizarem. Apos a conclusdo de uma actividade,
o seu desempenho é discutido. O ponto de partida para experiéncias de vida bem
sucedidas assenta na habilidade para olhar em frente, antecipar uma situacao e
visualizar uma resposta eficaz antes da sua emissdo. Com o passar do tempo,

estes procedimentos de planeamento e reflexdo séo interiorizados.

Reuven Feuerstein foi um psicélogo romeno que viveu e trabalhou em Jerusalém
desde 1944. Apesar do seu trabalho inicial ter sido desenvolvido com criangas que
sobreviveram aos campos de morte do Holocausto, ao longo dos anos ele trabalhou
com criangas com lesdes cerebrais, sindrome de Down e autismo e crian¢as com
distirbios emocionais. Feuerstein ndo se cansou de dizer que “os cromossomas
nao tém a dltima palavra”. Ele acredita que os testes de QI registam apenas o que
a crianca aprendeu e néo o que ela é capaz de aprender. A chave é identificar as

barreiras existentes no processo de aprendizagem da crianga e ultrapassa-las.

O trabalho de Feuerstein demonstrou largamente ao longo de 50 anos que as

pessoas sdo “modificaveis” e que o QI como muitos podem pensar, néo é a ultima
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palavra na inteligéncia. As melhorias no funcionamento cognitivo que ele
produziu em criancas desafiadoras de todos os tipos foi entendido como nada mais

do que miraculoso.

A repetic¢do parece ser a chave de muito do trabalho que fazemos com os mais
jovens, relativamente ao desenvolvimento cognitivo. O cérebro ndo é tao rigido
como pensamos. Estudos recentes com sujeitos vitimas de traumatismos
craneanos e com sujeitos normais a aprenderem uma nova competéncia, indicam
que o circuito neural do cérebro se auto reorganiza em resposta a estimulagio
sensorial. Isto significa que os nossos cérebros nido sido apenas o produto do
patriménio genético, mas antes o produto da constante mudanca desse
patrimoénio e de factores ambientais. A repeticéo e a atencéo focalizada parecem

ser criticas para o processo de reorganizacgio.

As implicacées destes aspectos para o nosso trabalho com criangas e jovens
perturbados sdo claras. Temos que em primeiro lugar envolvé-los, depois focalizar
a sua atencdo e finalmente repetir o que estamos a ensinar. Somente através
destes passos podemos afectar a reorganizacio de trilhos neurais e alcancar as
competéncias cognitivas dos nossos alunos. Podemos captar a atencéo dos jovens
ao adicionamos um factor motivacional forte a uma actividade, como por exemplo,
uma situagao de competic¢do entre grupos (jogo) ou em que ha um ganho simbdlico
na sua participagdo. Quando fazemos repetidamente o role playing de uma
situacao social com um adolescente, simulamos uma entrevista ou estamos numa
situagdo de conflito, moldamos o comportamento e reorganizamos os circuitos
neurais. Ambos resultados sdo necessarios para que o aluno possa repetir esta

performance de uma forma bem sucedida no futuro.

Os contextos da reeducacdo sdo ricos em termos linguisticos e estimulantes em
termos cognitivos. A investigacao sobre a plasticidade do cérebro e o trabalho de
Feuerstein sugerem que a inteligéncia é maledvel. O que isto significa do ponto
de vista do planeamento num programa de intervencdo é que temos que ter
cuidado no nosso trabalho com criancas e jovens perturbados para nio fazermos
suposigoes limitativas. Apesar do valor de QI ser a primeira palavra, nunca
devera ser a ultima nas colocagdes e decisées do programa. “Luta pelos teus
limites e eles serdo teus” diz Stephen Covey. Os profissionais da reeducacio
lutam pelo “céu de elevado potencial” das criangas que servem e ddo o seu melhor

para o alcangar.
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7° principio: OS SENTIMENTOS DEVEM SER NUTRIDOS

James Doncaster e Susana Bernardo

Os sentimentos devem ser nutridos, partilhados espontaneamente,
controlados quando necessdrio, expressados quando reprimidos

por muito tempo e explorados com aqueles em quem confiamos.

Quando valorizamos o relacionamento afectivo entre o Reeducador Psicossocial
(REP) e um jovem problematico, estamos a admitir o poder deste para o
estabelecimento de uma relacéo de confianca, estando a propiciar uma relacio de
ajuda em situacoes dificeis. Pois como sabemos, quanto mais forte for o
sentimento de confian¢a de um jovem para com determinado REP, maior sera a
probabilidade de aquele exteriorizar os seus sentimentos, e fazé-lo como um
pedido de ajuda, sabendo que o REP o compreendera nao criticando a sua atitude.
Esta capacidade de observagdo e descodificagio das reacgdes dos jovens é
fundamental para chegarmos aos seus sentimentos, e por fim podermos

responder de forma eficaz.

Ha 10 anos atras eu e a minha mulher torndmo-nos pais de acolhimento para o
programa de acolhimento familiar terapéutico da Pressley Ridge. Abrimos as
portas da nossa familia para o Conway, um rapaz surdo que devastou outro
programa de acolhimento familiar terapéutico e que tinha acabado de passar o
seu 15° aniversario num hospital psiquidtrico. Apesar do Conway ter uma doce
disposigao, ele tinha igualmente problemas emocionais significativos — o que nao
é surpreendente para um rapaz que passou a maior parte da sua vida em
acolhimento familiar e em programas residenciais. Quando se sentia
profundamente frustrado, o Conway partia alguma coisa ou entdo batia a si
préprio repetidamente na face. Come¢dmos imediatamente a tentar corrigir

ambos os comportamentos.

Ao mesmo tempo, come¢camos a trabalhar com o Conway para desenvolver a
linguagem com a qual ele se podia expressar. Colocadmos posters com sentimentos
em casa e na escola. Expandir o seu vocabulario de sentimentos era importante,
mas era mais importante ajudar o Conway a aprender a associar a palavra
adequada com a emocdo. Esta foi a parte da auto percepcio e foi um processo

bastante moroso.
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A pega final do puzzle foi conseguir que o Conway fosse capaz de expressar os seus
estados emocionais em palavras em vez de acg¢oes (comportamentos desajustados).
Este processo levou literalmente alguns anos e o Conway por vezes, ainda sente
dificuldades. Um dia, ele chegou a casa vindo da escola zangado, porque tinha
rompido com a sua namorada. Ele pediu-nos para conversarmos sobre isso e nas
poucas horas seguintes, o Conway foi capaz de se expressar com grande claridade,
mesmo quando discutimos o que ele deveria fazer em relagdo a esta situagéo. Foi

um momento de orgulho, um ponto de viragem.

Apesar das criangas nos programas da reeducacio terem problemas diversos,
praticamente todas tém dificuldades significativas na regulacio ou expressao das
emogdes. O reconhecimento deste aspecto originou o sétimo principio da

reeducagdo de que os sentimentos devem ser nutridos.

Todas as situagdes terapéuticas iniciam-se com o reeducador psicossocial e com a
relacdo que este estabelece com a crianga perturbada. Num contexto de
reeducacao o reeducador psicossocial é o elemento chave “de confianca” com que
a crianca explora os sentimentos e é o reeducador psicossocial que primeiro

atende a nutrigdo dos sentimentos.

O comando das emogdes de uma pessoa comeca com a capacidade de as
reconhecer e identificar. A maior parte dos programas da reeducagido tém
curriculos especificos desenhados expressamente para responder a situacoes de
competéncia emocional. Quadros com os sentimentos e o curriculo dos
sentimentos como os que usamos com o Conway, sdo usados em muitos
programas da Pressley Ridge. Eles sdo um primeiro passo critico para o caminho

da literacia emocional.

Em todos os programas da Pressley Ridge existem numerosas oportunidades
para a expressdo dos sentimentos. Com frequéncia, pede-se as criancas para
avaliarem a actividade, a aula, um sucesso ou um dia inteiro e as verbalizagdes
de sentimentos sdo fortemente encorajadas. Os Pow-wows nos programas
residenciais sdo um exemplo perfeito de um contexto onde as criangas podem

expressar os seus sentimentos e expandir o seu vocabuldrio emocional.

49



As reunides de resolugéo de problemas sdo outra oportunidade para o crescimento
emocional. Raramente ocorre uma reunido de resolucao de problemas sem que
haja uma discussido dos sentimentos que deram origem ao conflito. Porque estas
sessbes sdo quase sempre publicas, pode haver a participagdo de uma turma
inteira ou de um grupo em tratamento. Isto permite que mesmo aqueles que néo

estejam envolvidos no problema possam aprender com o processo.

Nos nossos programas as relagoes de proximidade desenvolvem-se entre os mais
jovens. Problemas carregados de emogdo que surgem naturalmente quando as
pessoas crescem proximas, sdo entdo explorados. De muitas formas diferentes, os
nossos programas servem de solos emocionais para as criangas e jovens que
servimos. Na seguranca de um grupo com pessoas de confianga e os seus
reeducadores psicossociais, as criangas e jovens podem expressar 0s seus
sentimentos e experimentar o seu comportamento. Para muitos, a intimidade
encontrada no programa podera nio ser alcangada até que o proprio encontre um

companheiro(a) ou estabeleca a sua prépria familia.

A medida que os sentimentos sdo explorados, as respostas empaticas sdo
encorajadas e quando ausentes, sdo moldadas. As criangas sio ensinadas a ouvir
em primeiro lugar. Reconhecer as emocgoes nos outros e ser capaz de assumir a
perspectiva dos outros sdo a esséncia da empatia. Idealmente, a escuta leva a
compreensio, a compreensido leva a empatia e a empatia leva ao altruismo. Os
bons reeducadores psicossociais nos programas bem liderados ensinam as

criangas o altruismo e ddo-lhes amplas oportunidades para o praticarem.

Durante um verdao num passado recente, um grupo de rapazes do programa da
Pressley Ridge em Ohiopyle (Pensilvania, EUA) deu apoio a um grupo de rapazes
paraplégicos e tetraplégicos numa liga de basebol especial. Igualmente, um grupo
de alunos do Programa Day School da Pressley Ridge em Pittsburgh
(Pensilvania, EUA) ceifou prados e trabalhou em jardins de pessoas com

mobilidade reduzida.

Estes sdo apenas alguns exemplos das praticas altruistas que séo praticadas ao
longo do ano na maioria dos nossos programas. Através deste tipo de actividades,
as nossas criancas aprendem a fazer pelos outros e adquirem o prazer e satisfacio
que este tipo de dadivas traz. A maior parte das criangas que servimos estdo na

ponta final da recepc¢do de actos de bondade. Sendo um receptor perpétuo de
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beneficéncia, contudo, podera originar a erosdo da autoconfian¢a. O acto de fazer
pelos outros permite reverter este ciclo emocional. A auto-estima é alcancada e
um sentido de auto valorizacdo emerge nas crianc¢as que de uma forma néo

egoista ddo de si préprios.

8° principio: 0 GRUPO E IMPORTANTE

James Doncaster

“O desafio constante num programa de reeducagdo é ajudar os
grupos a construir culturas que sustenham os esfor¢os das
criangas e adolescentes para gerir as suas vidas de formas

satisfatorias para si préprios e para os outros.”

Quatro criang¢as brincam num carrossel com cavalos giratérios num parque
infantil. Uma delas, alcan¢ga uma quinta crianga que estd a parte, hesitante,
incerta. E um pungente momento, congelado no tempo gracas a arte de Katherine
Blackman Haven. Ela criou a escultura de bronze de vinte centimetros intitulada
“Vem brincar” apés uma conversa sobre a reeducacdo com Nicholas Hobbs no
inicio dos anos 60. A escultura permaneceu na secretaria de Hobbs até a sua
morte em 1983. Um desenho semelhante desta escultura esta presente em todas
as publicacbes da Associacdo Americana de Reeducacgéo. E um logo perfeito uma
vez que nada é mais emblematico da experiéncia da reeducagdo do que uma
crianga que nao se enquadra a ser convidada para se juntar ao grupo. No seio do

grupo, reside a esperanca de aceitagdo e a promessa de algo melhor.

O Homem é uma criatura social e a arena natural para a aprendizagem social é
o grupo. Muitas das necessidades que temos como a pertenga, controlo, influéncia
e sucesso, s6 podem ser satisfeitas no contexto do grupo. Este conhecimento tem

sido desde sempre a fundac¢io da teoria da reeducacao.

A vida num grupo da reeducagdo, seja num programa residencial ou nao
residencial, é desenhada para espelhar a vida no mundo real. Os desafios
apresentados no grupo deverdo aproximar-se dos desafios que os mais jovens
enfrentam e irdo enfrentar novamente nos seus ambientes de vida naturais. Ha
contudo diferencas subtis entre a vida dentro e fora de um grupo de tratamento.
Uma diferenca chave nos programas da reeducagdo é o énfase consideravel no

ensino de competéncias, simplesmente porque a maior parte das criancas e jovens
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em tratamento falharam no desenvolvimento das competéncias necessarias para

serem bem sucedidos noutros grupos.

A aprendizagem dessas competéncias requer certas pré-condi¢cées. Uma delas é que
um adulto competente seja capaz de criar um ambiente onde a seguranca
psicolégica de todos os membros do grupo seja sempre assegurada. Muitas criancas
e jovens nos programas da reeducacgdo foram gozados, feitos “bodes expiatdrios”,
rejeitados e ridicularizados. Alguns foram abusados. Tendo vivenciado em primeira
mao o poder punitivo dos grupos, os jovens deverdo ser introduzidos e ser
convencidos do poder de um grupo para ensinar e curar. O reeducador psicossocial

tem a responsabilidade de criar as condi¢oes para esta aprendizagem.

Outro aspecto essencial para o desenvolvimento de competéncia é a vontade de
abrandar o tempo do grupo para que a aprendizagem possa ocorrer. Os
rudimentos de uma vivéncia bem sucedida ndo acontecem naturalmente a
criangas perturbadas. Temos que lhes ensinar as competéncias que abarcam a
interaccdo humana, a tomada de decisdo, a resolugcao de problemas, o
planeamento e a reflex@o. O melhor momento para ensinar é quando a crianca
estd a vivenciar dificuldades. Isto requer o desejo de parar uma actividade e

ensinar uma competéncia relacionada com a situacao.

Ha varias caracteristicas comuns na maior parte dos grupos de tratamento e
varias regras que governam a sua estrutura. Por exemplo, os grupos nos
programas da reeducagdo tém tipicamente entre 8 a 12 membros. 10 criancas, é
o tamanho mais comum em grupos residenciais, enquanto que 12 é o numero

frequente em salas de aula ou em programas nao residenciais.

A colocag¢do de uma crian¢ga num grupo depende da sua idade, sexo, nivel de
desempenho académico e social, problemas apresentados, pontos fortes e défices.
Os grupos residenciais tendem a ser de apenas um sexo, enquanto os grupos
numa sala de aula sdo mistos. A homogeneidade relativamente a idade, sexo e
nivel de funcionamento social é preferivel nos grupos de tratamento da
reeducacdo. Contudo, relativamente aos problemas apresentados, pontos fortes e
défices ndo se pretende essa homogeneidade porque a mesma ndo permite tdo

largamente o ensino de uma grande variedade de competéncias.
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Os grupos da reeducacgio, também tém certas regras que definem a estrutura do
grupo. Por exemplo, entende-se que cada crianca ou adolescente que entra para um
programa é colocada num grupo e torna-se imediatamente um membro do mesmo
por inteiro. A aceitacdo e a pertenga estdo entre as nossas necessidades mais
primérias enquanto seres humanos. A afilia¢io ao grupo é o primeiro passo para

responder a estas necessidades dos mais jovens nos programas da reeducacéo.

Uma segunda regra é que o grupo trabalhe para fortalecer a identidade e coesdo do
mesmo sempre que estdo juntos. E encorajado o tempo em conjunto, apesar da

necessidade de cumprimento das tarefas e responsabilidades e do tempo individual.

Um dos valores interiorizados nos grupos da reeducagao é que nao é nenhuma
vergonha ter-se problemas. Todos os elementos do grupo irdo vivenciar
dificuldades numa altura ou noutra. Outro valor igualmente importante é que
todos tém algo com que possam contribuir. Os pares sdo capazes de comunicar
uma mensagem para outros elementos do grupo com uma credibilidade acima

daquela que o adulto pode oferecer.

A palavra final acerca dos grupos e da sua cultura, pertence a Hobbs, que lembra-
nos que apesar de ser tentador procurar algum sucesso espectacular no seio do
nosso grupo, a ligdo mais valiosa que podemos ensinar é como podemos ser bem
sucedidos nas competéncias de vida do dia-a-dia. O “objectivo da reeducac¢ao nao
é preparar a crianca para atravessar o P6lo Norte num trend, mas ser bem
sucedida em casa, na escola e na comunidade...” através de lidar com sucesso com

as actividades didrias da vida.

9° Principio: CERIMONIAS E RITUAIS

James Doncaster e Patricia Sarmento

As ceriménias e rituais ddo ordem, estabilidade e confian¢a a
criangas e jovens perturbados, cujas vidas sdo uma considerdvel

confusdo e desordem.

Sao 17 horas na Loja Social, na Damaia. Alguns jovens ja estdo a lavar as mios,
outros estdo ainda a entrar na Loja. Decidem-se os dois responsaveis de sessio
que ajudarao a levar as bandejas com os lanches da cozinha para a sala e que irdo

tentar ajudar o grupo a controlar o seu comportamento durante a sessdo. Olhares
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curiosos espreitam o quadro enquanto esperam pelo lanche, léem as actividades
planeadas e fazem perguntas. Se o sumdrio ndo estd no quadro, vozes
espontaneas interrogam “O que é que vamos fazer hoje? Porque é que néo esta
escrito no quadro?”’, lembrando-nos que deixdmos escapar uma peca do ritual e o
quanto ele estd ja interiorizado pelo grupo. O lanche abre um espacgo aos jovens
para falar de assuntos que consideram importantes e enquanto comem e falam,
vao relaxando e deixando algumas frustragées de lado, pelo menos naquela
altura. Para os reeducadores psicossociais, esta é uma ptima oportunidade para
identificar e descodificar os sentimentos dos jovens e prepara-los para as
actividades. S&o estas as rotinas que marcam o inicio de cada sesséo do programa
Trilhos Alternativos da Pressley Ridge.

A par das ceriménias e rituais - algumas criadas no inicio do programa outras
acrescentadas e testadas ao longo do tempo - a forma como decorrem as
actividades varia, ou nido estivéssemos a trabalhar com jovens. Contudo, esta
imprevisibilidade é nivelada pelas cinco regras que o prdéprio grupo criou nas
primeiras sessbes: ouvir com atencdo o que estd a ser dito; falar baixo e em
portugués; respeitar os colegas e monitores; pér o dedo no ar para falar e nao
trazer objectos distractivos para o grupo. Quando faltam 15 minutos para o fim
da sessédo, cada jovem avalia o seu comportamento e atitude.

Desta vez, a Silvia respeitou apenas 3 regras do grupo e por isso recebe 3 pontos
(numa escala de 1 a 5) que sdo materializados sob a forma de uma missanga
amarela, que ela coloca no seu fio pendurado na parede, que ja acumula muitas
missangas de varias cores. Estas missangas representam as vezes que Silvia
conseguiu num maior ou menor grau cumprir as expectativas do grupo, mas uma
coisa é certa, ela sabe o que é esperado dela nas sessdes e isso torna as coisas mais

faceis. Para si propria e para os outros.

O momento de avaliacido dos jovens nas sessdes é um exemplo perfeito do uso
da reeducacdo das cerimoénias e rituais. Exactamente de que forma “as
cerimoénias e rituais ddo ordem, estabilidade e confianca as criangas e jovens
perturbados”? Comegamos com a premissa de que todos nds necessitamos de
previsibilidade para sermos bem sucedidos. Se as nossas vidas nao fossem
padronizadas, cada experiéncia seria um desafio especial. Em larga medida, a
vida de uma crianca é desta forma. A maior parte dos comportamentos
exploratérios que observamos nas criancas e adolescentes tém em vista a
aprendizagem das relagbes causais e assegurar-se como funcionam as coisas.

Quer seja num espaco fisico ou num contexto social, a crianca tem a percepgio
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das regras e dos limites. E alcancado um nivel de previsibilidade assim que a

consisténcia das regras e dos limites sao determinadas.

Muitas criancas e adolescentes inseridas nos programas da reeducac¢ao tém falta
de previsibilidade nas suas vidas. Muitas conheceram o mal nas maos dos
adultos; outras conheceram a negligéncia e outras a inconsisténcia profunda.
Demasiadas criangas chegam aos nossos programas com uma convic¢io baseada
na sua experiéncia de que os adultos nao sao dignos de confianca. Muitas destas
criancas e jovens foram retiradas das suas familias e uma grande por¢io destes

menores tém entrado e saido sistematicamente de programas de tratamento.

Quando chegam até nds, a simples consisténcia pode ser securizante. Uma
crianga néo consegue simplesmente viver um dia de uma forma bem sucedida se
o mesmo for isento de rotinas e consisténcia por parte dos adultos. Estes sdo
aspectos que conferem ordem e estabilidade na vida de uma crianca e que lhe

permitem ser bem sucedida.

As cerimoénias e rituais ajudam a trazer previsibilidade através do refor¢o das
rotinas e realcando os padrdes da vida. O momento da avaliagio das sessdes nos
Trilhos Alternativos da Pressley Ridge na Damaia, sendo uma actividade relaxada
e informal, é uma actividade de livre expressdo. Contudo, o processo é conduzido
através de uma estrutura formal.

Primeiro, os jovens sdo convidados a reflectir sobre os seus comportamentos e o que
podem fazer para os melhorar, depois pede-se aos restantes jovens que déem a sua
opinido e por fim, se for necessario, os reeducadores psicossociais ajudam o jovem a
reflectir sobre algum aspecto, e/ou desafiam-no a experimentar comportamentos
pré-sociais e/ou reforcam os progressos e desempenho nas actividades. Esta
avaliacdo é realizada no final da sessdo, com os jovens sentados em circulo, seguida
da distribuicdo das missangas que eles colocam nos seus fios. O ambiente de
respeito pelos sentimentos dos adolescentes, de reforgo pela responsabilizagéo e de
optimismo pelas capacidades dos jovens tornam este momento em mais do que uma
mera avaliacdo do cumprimento ou ndo cumprimento dos objectivos, criando
oportunidades unicas de aprendizagem para todos.

Ao faze-lo neste ambiente e sequéncia, este momento transforma-se uma
ceriménia. De igual modo, estes rituais sinalizam que algo de especial esta

prestes a acontecer e que o grupo estd a caminhar para outro plano.
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As cerimonias e rituais ndo precisam de ser elaboradas e podem ser alcancadas
de muitas outras formas. Rituais sdo as boas noites e a leitura de uma histéria
antes da crianca adormecer. Sdo os pequenos-almocos especiais ou as refeigoes
em familia aos domingos. E o lanche que aguarda a crianca no regresso da escola.
As ceriménias e rituais podem ser moldados para se ajustarem a qualquer
circunstancia especial em qualquer programa de intervencdo. Ha4 um grande
poder nas ceriménias e rituais e os profissionais da reeducagéo descobriram que

0s mais novos respondem positivamente a este aspecto.

10° principio: O CORPO E A ARMADURA DO EU

James Doncaster e Katia Almeida

O corpo é a armadura do eu, o eu fisico em torno do qual é

construido o eu psicolégico.

Todos nos lembramos da nossa primeira vez. O primeiro beijo, o primeiro carro.
Estas s@o as memdrias que nunca esquecemos. Aconteceu-me 0 mesmo com 0s
primeiros jovens com quem desenvolvi actividades de terapia pela aventura.
Lembro-me claramente de todos os jovens daquele grupo, principalmente do
Filipe com 12 anos de idade. Estavamos no Verao de 1997, a desenvolver uma
actividade de orienta¢do com obstdculos e manobras de cordas nas matas de S.
Pedro de Moel, no ambito do campo de férias do Centro de Bem Estar Social da
Zona Alta de Torres Novas (Institui¢ido Particular de Solidariedade Social). Esta
é a historia de um glorioso momento na vida do Filipe: quando ele se ergueu
vitorioso no topo do seu mundo! A histéria por detras deste momento, é uma boa
ilustracdo da forma como o estar fisico pode afectar o desenvolvimento

psicologico.

O Filipe era um jovem com excelentes competéncias sociais e acima de tudo
académicas. Aluno brilhante na escola, principalmente nas ciéncias exactas.
Contudo, demonstrava uma postura fechada, encaixando o queixo no peito e
procurando ficar tdo pequeno ao ponto de desaparecer, cada vez que estava
perante qualquer desafio fisico. Costumava ser o ultimo a ser escolhido nos jogos

de bola e evitava qualquer tipo de actividade fisica, principalmente as de grupo.

Durante as férias da Pascoa, o Centro de Bem Estar Social da Zona Alta

organizou o habitual campo de férias de montanha, desta vez no Concelho de Vila
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de Rei. Desempenhava na altura as func¢bes de coordenadora do campo e
igualmente de monitora. Montamos um espectacular percurso de Manobra de
cordas com o apoio da Empresa Espaco Livre no Penedo Furado. Num dos locais
onde existe a estdtua de uma Santa, tinhamos um fantastico e exigente rapel,
onde viamos o vale que transporta o rio Tejo dando a ilusido de que a descida era
de facto muito mais alta do que a realidade. Os jovens, a maior parte estreantes
nestas lidas, demonstravam a ansiedade e entusiasmo habitual de quem se inicia
neste tipo de desafios. O Filipe nfo foi excep¢dao. Enquanto montava o arnés aos
jovens e os instruia nos aspectos essenciais para uma descida bem sucedida e a
supressdo do medo, o Filipe sentou-se ao meu lado, e como excelente aluno,
observava e colocava as questdes necessarias para aprender a componente técnica
do rapel. Enquanto conversavamos, o Filipe partilhou o medo que sentia, mas ao
mesmo tempo, a vontade em experimentar este desafio, tdo acima das suas
actividades e rotinas habituais. Conversamos sobre os obstdculos que temos
normalmente nas nossas vidas e usdmos uma metafora em que a descida da
montanha em rapel, representaria a supressido de algumas dificuldades do nosso
dia-a-dia. Quando o Filipe tem o arnés colocado e estd em posi¢cdo de iniciar a
descida, é acometido de um medo gigante e ndo consegue progredir. As suas
pernas paralisam e o Filipe olhando para mim com as lagrimas a correr pela cara
diz: “mas eu quero descer Katia.” Eu disse-lhe que fariamos o necessario para o
ajudar a descer, mas que ndo havia problema se isso néo acontecesse. O Filipe
paralisado esteve a beira do precipicio durante um tempo interminavel e acabou
por nao fazer o rapel. Sentou-se novamente ao meu lado e enquanto secava as
lagrimas, faldvamos sobre os grandes obstaculos que se nos deparam na vida e
que nem todas as alturas sdo os momentos ideais para os superar. Muitas vezes
a supressio dos obstaculos, ndo passa por completar a actividade mas sim pelo
esforgo que fazemos para tentar alcanga-los. No final do campo de férias, quando
o Filipe preenche o questionario sobre a avalia¢ido da satisfacdo, referiu que a

actividade que gostou mais foi o Rapel. Actividade essa que nunca chegou a fazer.

Poucos meses mais tarde, quando realizamos o campo de férias de Verdo, desta vez
nas matas de S. Pedro de Moel tinhamos novamente uma actividade de rapel durante
o percurso de orientac¢do com transposigdo de obstaculos e manobra de cordas.

Nao acompanhei o grupo do Filipe durante esta actividade e estava responsavel
por um elemento de manobra de cordas, ja para o final do percurso de orientacao.
Estava distraida a conversar com um grupo de jovens quando sou abalroada por

uma espécie de furacdo que me faz cair ao chido quase com violéncia! Quando
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consigo virar a cara, vejo o Filipe pendurado no meu pesco¢o com lagrimas nos
olhos e um sorriso do tamanho do mundo a dizer “Consegui fazer o rapel!”. O
Filipe atingiu o cume do seu mundo. Este é um daqueles breves momentos
congelados no tempo que funcionaram como marco na vida do Filipe e na minha.
A parir desse ano, observamos o Filipe a olhar o mundo de frente, a enfrentar os

desafios e a tomar a iniciativa de participar nos desportos de grupo.

Raramente um evento isolado tem o poder de mudar a vida de alguém, mas este
foi certamente um momento de viragem para o Filipe. Ap6s o rapel, o Filipe fez

mais do que alguma vez pensou que poderia fazer. Ele estava mudado.

Kurt Hahn, o fundador do Outward Bound afirmou que “...sem a auto descoberta,
uma pessoa pode na mesma ter autoconfian¢a, mas é uma autoconfianga assente
na ignorancia que derrete perante fardos pesados. A auto descoberta é o produto
final da mestria de um grande desafio, quando a mente comanda o corpo para
fazer o aparentemente impossivel em relagdo a algo fora do eu — um principio,

uma tarefa honrosa, a vida de outro ser humano.”

Nicholas Hobbs era conhecedor do Outward Bound Schools e ele acreditava que
as suas actividades outdoor estavam bem formuladas para servir as necessidades
de jovens estudantes em programas residenciais. De facto, Hobbs chamou a
atengdo para a liga¢do crucial existente entre a mente e o corpo no livro The
Troubled and Troubling Child quando refere que “uma clara experimentacio do

corpo devera levar a uma defini¢do mais clara do eu.”

Hoje em dia, existe uma ampla investigagido que suporta esta ligacao entre corpo e
mente. As pessoas que praticam exercicio fisico regularmente adoecem com menos
frequéncia do que aquelas que sdo mais sedentdrias. Os beneficios psicolégicos do
exercicio sdo igualmente importantes. Como exemplo, o exercicio tem sido usado em
alguns casos para o tratamento da depressdo. Em suma, a competéncia fisica

parece traduzir-se em confianga que transcende o dominio fisico.

O mote de uma das escolas de Kurt Hahn — Plus est en vous — poderia facilmente

ser o mote de uma escola da reeducagdo: ha mais em ti mesmo do que pensas.
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11° Principio: AS COMUNIDADES SAO IMPORTANTES

James Doncaster e Katia Almeida

Viver em comunidade é muito importante para as criangas e jovens
mas o uso e beneficios desta vivéncia deve ser experimentado para

ser aprendido.

Ha um tesouro de coisas par ver, fazer, vivenciar e aprender a saida das nossas
casas. Para os programas da reeducagdo, ajudar as criangas a explorar e
relacionar-se com estas comunidades é uma parte essencial do processo de
crescimento e desenvolvimento. Através de reeducadores psicossociais dedicados,
a exploragdo acontece de formas muito distintas. Quando coordenei dois Ateliers
de Ocupacgio de Tempos Livres (ATL) localizados no Bairro da Urmeira e Junta
de Freguesia da Pontinha, intervencdo da Pressley Ridge para a Prosalis
(Institui¢do Particular de Solidariedade Social), envolvemos as nossas criancas
num programa da ARISCO chamado Prevenir em Colecgdo. No ambito deste
programa, entre outras coisas, levdmos as criancas a visitar instituicdes da
comunidade como o Quartel dos Bombeiros, o Centro de Satde e a Esquadra da
Policia. Estas visitas foram planeadas com os profissionais de cada entidade que
prontamente nos receberam e mostraram o funcionamento dos servigos e
instalagbes. O que mais me surpreendeu, foi verificar que pela primeira vez,
muitas destas criangas olharam para a policia como protectora, diluindo a
imagem que tinham dos agentes como figuras ameacadoras e agressoras, que

viam sistematicamente a entrar no seu Bairro para as rotineiras “rusgas”.

Todas as comunidades tém uma histéria para contar e muito para ensinar se
tivermos a capacidade de parar e escutar. Os centros comerciais e cinemas tém o
seu lugar na vida das criancas e adolescentes, e a sua utilidade é facilmente
compreendida. O que néo é tao facil de compreender é de que forma funciona a
esquadra da policia ou o quartel dos bombeiros, para que serve uma reparti¢ao
das finangas ou como pode um hospital ou centro de satde ter o protagonismo nas
suas vidas. Visitar estes locais ou conversar com as pessoas que os frequentam
podera ajudar a clarificar e educar. Muitas criangas em tratamento poderdo
nunca ter conhecido o prazer de simplesmente ter um cartdo de utente de uma
biblioteca. A primeira visita a uma biblioteca podera abrir portas a mundos

nunca imaginados.
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A maior parte dos servigos existentes tém um enorme prazer em receber as
pessoas interessadas na sua area de trabalho. Os bons reeducadores psicossociais
procuram tirar o maior partido destas oportunidades e planeiam visitas com
componente pratica como extensdes naturais aos estudos em sala de aula ou em
casa. Existem outros usos e beneficios da comunidade que sdo mais 6bvios e ainda
mais faceis de utilizar — uma familia que necessita de comida e que é
encaminhada para um banco alimentar. Uma crian¢ca que necessita de
actividades extra-curriculares e que entra para um ATL ou para um clube
desportivo. Estas sdo as aplicagdes 6bvias do principio “as comunidades sdo

importantes...”.

E importante para os programas da reeducacdo compreender e ensinar que as
comunidades funcionam de uma forma reciproca. Os que podem, déo; os que
necessitam recebem no momento das suas necessidades e em propor¢ao e medida
das mesmas. Idilicamente, estes Gltimos também devem ter uma oportunidade
para retribuir. Urie Broufenbrenner, no seu classico estudo comparativo Two
Worlds of Childhood sobre as praticas educativas para criancas nos EUA e na
Unido Soviética, fala sobre a necessidade de “um curriculo de cuidados” onde os
mais jovens sdo ensinados a cuidar dos outros. Este curriculo é consistente com

as praticas dos programas da reeducacéo.

As criancgas perturbadas e perturbadoras tém muitas necessidades. Com bastante
frequéncia, para receberem assisténcia sdo catalogadas de acordo com os seus
défices e necessidades. O perigo desta situagdo é que com o tempo, as suas
necessidades podem passar a defini-las. Quando isto acontece, instala-se um
sentido de desvaloriza¢io. Muito frequentemente, as criancas acreditam que néo

tém nada para oferecer.

Os profissionais da reeducacido sabem que a mudanca comportamental precede a
mudanca de atitude. Os sentimentos de inadequacéo e desvalorizagdo sdo menos
trabalhados pelos terapeutas do que pela interven¢io/acgdo. Levar os mais jovens
a congregar esforcos para ajudar os outros e melhorar as suas comunidades nao
s6 permite o desenvolvimento da compaixao e da consciéncia social, como pode ser

fundamental para o processo terapéutico.

O “curriculo de servigos a comunidade” da Pressley Ridge exemplifica o “curriculo

de cuidados”. No programa Day School em Pittsburgh (Pensilvania, EUA), por
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exemplo, 3 turmas levaram a cabo o projecto Meals on Wheels — os alunos
levaram refei¢bes quentes para pessoas em cadeira de rodas com mobilidade
reduzida que de outra forma néo teriam acesso a mesma. Em Portugal no projecto
CANTIC do Ministério da Educagdo, ha alguns anos atrds, os jovens com
dificuldades de aprendizagem e problemas de comportamento de uma escola em
Vila Franca de Xira, construiram na disciplina de Educacao Visual e Tecnolégica
os materiais para possibilitar os acessos a sala de aula de outros colegas com
mobilidade e comunicacgio reduzida. Estes sdo apenas alguns exemplos de muitas
formas através das quais os nossos programas podem criar o sentido de

responsabilidade social e um sentido de cuidar dos outros.

12° Principio: A ALEGRIA FAZ PARTE DA VIDA

James Doncaster e K4tia Almeida

No crescimento, a crianga deve sentir alguma alegria em cada
dia e olhar para a frente com esperanga face aos acontecimentos

do amanha.

A Sara com 13 anos de idade, retira um enorme prazer em desempenhar o papel
de responsavel da sessdo cada vez que o seu grupo reune nas actividades dos
Trilhos Alternativos, programa da Pressley Ridge em parceria com a Junta de
Freguesia da Damaia. A Sara, gosta de liderar e nada lhe dd mais prazer do que
ser o braco direito dos reeducadores psicossociais e ser responsavel pelo
comportamento e sucesso do grupo nas tarefas a realizar. Os reeducadores
psicossociais rapidamente descobriram esta virtude que anteriormente,
funcionava como aspecto destabilizador e causador de sofrimento para esta
jovem, pois a sua vontade de liderar levava-a a impor a sua vontade e a criar um
mau estar generalizado no grupo. Reforgando os seus pontos fortes e
competéncias, a Sara agora é capaz de desempenhar eficazmente o seu papel de

responsavel, retirando dessa tarefa um enorme prazer e satisfacio.

A psicologia da alegria tem sido discutida e explorada h4 muitos anos.
“Frequentemente especulamos sobre a falta de uma psicologia do bem-estar.
Existe uma vasta literatura sobre ansiedade, culpa e medo, mas muito pouco tem
sido desenvolvido sobre a alegria.” Refere Nicholas Hobbs em 1982 no seu livro
The Troubled and Troubling Child: “...n6s acreditamos que uma experiéncia

alegre é fortemente importante e que é imediatamente terapéutica...”
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De regresso a 1998, Martin Seligman professor de Psicologia na Universidade da
Pensilvania e lider da “psicologia positiva”, ascende a presidéncia da American
Psychological Association, um lugar que pertenceu anteriormente a Nicholas
Hobbs. Tal como Hobbs, Seligman acredita que o foco da psicologia tem sido
muito limitado. “A psicologia ndo é apenas o estudo da fraqueza ou estrago; é
também o estudo das forcas e virtudes. O tratamento ndo é apenas fixar o que

esté estragado; é alimentar o que ha de melhor dentro de cada um de nés.”

A nossa felicidade tem uma componente social e muita da literatura existente
sobre a reeducacio fala sobre a importancia das liga¢ées. As relagdes sociais sdo
claramente importantes, mas serdo elas criticas para a felicidade? Ed Diener
também conhecido por Dr. Felicidade (Dr. Happiness) devido as suas vastas
investigagoes sobre este assunto, responde com um empatico “sim” - “...quando
examindamos as caracteristicas dos sujeitos mais felizes, constatdmos que sem
excepcao todos eles relataram a existéncia de fortes relagdes sociais positivas”
(Diener & Seligman, 2002).

Como é que se inicia o trabalho nas competéncias sociais nos contextos da
reeducacido? Comega com a aceitagdo. O melhor reeducador psicossocial é aquele
que consegue chegar a crianca, independentemente do problema de
comportamento, ha a aceitagdo incondicional e aprego. As afrontas devem ser
rapidamente esquecidas e os insultos colocados imediatamente de parte. A
medida que a confianca vai sendo estabelecida, os reeducadores psicossociais
iniciam o importante trabalho de desenvolvimento de competéncias sociais. No
exemplo em cima, percebemos que a valorizagdo dos pontos fortes da Sara,
contribuiu para a sua aceitacido no grupo levando a médio e longo prazo a uma

melhoria da autoconfianga.

Hobbs encorajou “a aceitacdo sem produtividade” no inicio das relacoes
interpessoais na reeducagdo como forma de desenvolver a confianga. Mas ele
também referiu que é essencial ajudar os mais jovens a serem bons em alguma
coisa o mais cedo possivel. Alcancar o sucesso mesmo que seja huma pequena
area podera ser a fundacdo para uma crianca perturbadora comecar a
desenvolver a sua autoconfian¢a. O desenvolvimento da auto-eficicia numa
crianca, seja nos estudos ou na area social, é critico para que essa crian¢a possa

ser capaz de vivenciar a alegria.
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Mihaly Csikszentmihalyi, professor e anteriormente pertencente aos corpos do
Departamento de Psicologia da Universidade de Chicago dedicou o seu trabalho
ao estudo sobre o que torna as pessoas felizes. Ele escreveu muitos artigos sobre
um estado de espirito a que se refere como “flow” (fluxo). Flow é “estarmos
completamente envolvidos numa actividade pelo prazer préprio. O ego voa para
longe, o tempo voa... todo o nosso ser estd envolvido e estamos a vivenciar as
nossas competéncias no seu auge.” (Brainchannels.com/Thinker of the Year
Award — 2000). Howard Gardner, um psicélogo da Universidade de Harvard
refere que “devemos usar os estadios positivos das criancas e jovens para os levar
para os dominios da aprendizagem onde eles sdo capazes de desenvolver

competéncias.”

Ha simples prazeres na vida, mas o estudo da alegria ndo é uma tarefa facil. Se
Hobbs ainda fosse vivo, teria com certeza adorado a quantidade de dreas de
estudo que este topico abarca. Teria certamente sentido um enorme prazer por
saber que a reeducacido estava e estd correcta quanto a este campo. Hobbs
defendeu a reeducacdo como uma filosofia robusta e dinamica onde as praticas
podem ser modificadas a medida das necessidades. Isto é o que ele quis dizer
quando referiu que todas as geracdes de reeducadores psicossociais tém que
“reinventar” a reeducacdo; que é gratificante que a filosofia da reeducacio esta
tdo de acordo com as investigagoes da ultima década sobre felicidade; que é
realmente espantoso que as suas praticas iniciadas ha tanto tempo espelham as
recomendadas nos dias de hoje para o alcance da felicidade. Estes aspectos déo-

nos conta que a reeducacgio é de facto intemporal.
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CAPITULO III

PARA ALEM DAS NOSSAS
FRONTEIRAS: A HISTORIA DA
PRESSLEY RIDGE NA EUROPA

Mary Beth Rauktis®

(Ex-Directora do Departamento de Investigagao e Avaliagdo da Pressley

Ridge Professora na Universidade de Pittsburgh)

A Pressley Ridge é a primeira organizagdo de reeducacdo a oferecer servigos na
Europa. Ao fazé-lo, a organizagdo procurou o legado de Nicholas Hobbs para
construir a visao e procurou na Pressley Ridge o talento e a determinacio para
tornar esta visdo realidade.

Para além das raizes profundas da Reeducagdo Norte-Americana na Europa
Ocidental, existem muitos outros motivos pelos quais os servicos para criancas
baseados na Reeducagio estdo a emergir na Europa. Ainda que os programas para
ajudar criangas com perturbagdes emocionais sejam numerosos e eficazes na
Europa Ocidental, o mesmo nao acontece no Sul e Este da Europa. Nessas regioes,
existem problemas significativos resultantes da queda dos regimes ditatoriais, da
formagéo de novas nagdes, de conflitos étnicos e de problemas relacionados com a
imigracio e exclusio social de populagdes como a Cigana e a Africana.

Uma vez que a actual estrutura social nalguns destes paises é limitada, existem
muitas oportunidades para fornecer novos servigos para criang¢as em risco e
suas familias.

Por exemplo, nos paises da Europa Central e de Leste emergiram muitas novas
democracias ap6s o colapso da Unido Soviética. As institui¢des democraticas em
muitos paises estdo pressionadas pelas limitadas oportunidades econémicas e
pelo grande nimero de jovens que tém pouco para fazer para além de estudar. A

rede de servigo social para criangas e familias em paises como a Ucrania (onde

*Uma versdo deste capitulo encontra-se em Cantrell, R.P. & Cantrell, M.L. (Eds.) Helping Troubled and Troubling
Children: Continuing Evidence for Re-ED's Ecological Approach (Book 2 in the Troubled and Troubling Child
series) publicado pela American Re-Education Association, Cleveland OH. Finnell, S., Erickson, S. W., Rauktis, M.
E., Gruber, A., & Almeida, K.



menos de metade da populacdo apoia a ideia da democracia) e Hungria (que
acabou de entrar para a Unido Europeia) ndo esté suficientemente desenvolvida
para substituir actividades anteriormente dinamizadas pelos jovens pioneiros sob
os regimes comunistas. Especialmente na Europa Central, existem sérios
desafios com a integracdo da populacio cigana nas escolas e na sociedade como
um todo. A populagio cigana é percebida como uma cultura exterior as culturas
nacionais e as criangas ciganas sdo muitas vezes identificadas como

problematicas nos sistemas escolares.

Porque as raizes da educagéo sdo muito bem compreendidas e aceites na Europa,
um numero de profissionais em Portugal e na Europa Central e de Leste véem a
reeducagdo como uma boa fundacdo para os programas e para 0s Servigos
existentes destinados a criangas emocionalmente perturbadas e suas familias. Os
principios da reeducacdo providenciam a base para modelos de organizacio
escolar, programas residenciais, servigos de acolhimento familiar e adopgio e

programas de intervenc¢do na comunidade.

No inicio da década de 90, a Pressley Ridge comecou a introduzir a Reeducagio e
alguns dos seus préprios programas em muitos paises Europeus. Desde essa
altura, centenas de profissionais e legisladores aprenderam sobre os principios da
reeducacgdo e como os mesmos sdo implementados. Nos dltimos anos, a Pressley
Ridge fundou organizagées em Portugal e na Hungria para providenciar
formacio, consultoria, avaliacio e servicos directos a criancas com perturbacoes

emocionais e suas familias.

Esforcos iniciais para a Internacionalizaciao da Pressley Ridge

A Pressley Ridge foi fundada em Pittsburgh, na Pensilvania em 1832 como
resposta a uma epidemia de célera. A semelhanca da maior parte das
organizacdes fundadas nesta época, os servigos restringiam-se essencialmente
aos cuidados prestados nos orfanatos. Mas nos Gltimos cinquenta anos, a Pressley
Ridge evoluiu desde o seu modesto inicio para uma organizagdo que serve
actualmente cerca de 4000 criangas por ano em sete estados e no Distrito de
Columbia. No inicio dos anos 60 do século vinte, a Pressley Ridge foi uma das
primeiras organizacdes a adoptar a filosofia de tratamento de Nicholas Hobbs e
nos 40 anos subsequentes, cada programa desenvolvido pela Pressley Ridge
utilizou a reeducagdo como a sua fundagao. Hoje, em todos os servicos da Pressley

Ridge, os principios da reeducagao sio claramente evidentes.
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O trabalho internacional da Pressley Ridge iniciou-se informalmente em 1986.
Domingos Saraiva, um psicélogo Portugués esteve num programa de intercambio
na Universidade de West Virginia quando se interessou pela Pressley Ridge em
Ohiopyle, o nosso programa de Widerness Camp (Camping terapéutico). O seu
estagio em Ohiopyle e a sua amizade com W. Clark Luster, o Presidente (CEO)
da Pressley Ridge na altura, permitiu a realizagdo de intercadmbios informais
entre profissionais Portugueses e a Pressley que levaram a introducgéo formal da
instituicdo e da reeducacio na Europa, América do Sul e Africa.

Em 1996, a Pressley Ridge estava convencida que os principios da reeducagao se
aplicavam a criancas ndo apenas nos Estados Unidos, mas também a criangas em
todo o mundo. Isto levou a segunda fase da actividade internacional da Pressley
Ridge conhecida como PICFI (Pittsburgh International Children and Families
Institute). Profissionais com grandes potencialidades oriundos de Portugal,
Argentina, Brasil, Polénia, Ucrania, Hungria, Africa do Sul, Republica
Checoslovaquia, e outros paises da ex-URSS foram convidados para uma sessio
de formagéo na Pressley Ridge nos EUA que teve lugar no Outono. O objectivo foi
trazer lideres politicos e profissionais com poder de decisido de diferentes paises a
Pittsburgh para conhecerem os principios da reeducagao, para aprender sobre os
servigos da Pressley Ridge e ver como a reeducagio é implementada nos
diferentes programas da Pressley Ridge. Também aprenderam sobre o
funcionamento das organizagdes sem fins lucrativos nos Estados Unidos e sobre
estratégias de financiamento. A sessdo de Outono durou cerca de duas semanas
e a Pressley Ridge desenvolveu parcerias com o Departamento do
Desenvolvimento Infantil (Office of Child Development) e com a Escola Superior
de Assuntos Publicos e Internacionais (Graduate School of Public and
International Affairs) da Universidade de Pittsburgh, para ensinar aspectos nao
clinicos da formacéo. No fim desta formacdo, os participantes regressaram aos
seus paises e identificaram profissionais para voltar a Pressley Ridge na
Primavera e permanecer seis semanas numa formacido intensiva em

metodologias especificas de programas de intervengio.

O programa PICFI operou desde 1996 a 2003 quando a Pressley Ridge avaliou o
impacto do programa. A avaliac¢do revelou que durante este periodo de sete anos,
mais de 100 profissionais de 23 paises diferentes frequentaram a formacio na
Pressley Ridge. Estes profissionais criaram 33 programas adaptados ao seu pais
baseados nos modelos da Pressley Ridge, em 13 paises diferentes. A avaliacdo do

impacto do programa PICFI também estimou que aproximadamente 4000
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criangas receberam servigos nos seus paises, baseados nos principios da
reeducacio e nos modelos de programas da Pressley Ridge. Contudo, a pesquisa
também revelou que enquanto a formagéo fez uma diferenca profunda nas vidas
dos profissionais, a sustentabilidade dos programas nos seus paises foi inferior a
ideal. Pensa-se que estes resultados se devem as insuficientes infra-estruturas e
ao tempo limitado que os individuos puderam despender na sua formacdo na
Pressley Ridge. Foi muito dificil para os profissionais deixar as suas familias e os
seus trabalhos por um periodo de tempo superior. Também foi muito dificil para
estes individuos iniciar e manter a mudanga nas suas culturas institucionais sem
apoio adicional. Assim, apesar dos dirigentes da Pressley Ridge acreditarem que
0 programa internacional teve um grande valor, o mesmo necessitava de um foco

mais estratégico.

A Pressley Ridge Internacional nos dias de Hoje

Depois da avaliagdo do PICFI, a direcgdo da Pressley Ridge determinou que se o
trabalho internacional da institui¢do tinha como objectivo alcangar um maior
impacto, deveria estar ancorado em paises que seriam capazes de manter e apoiar
esse trabalho. A estratégia passou por construir a internacionalizagdo com base
em relagdes estabelecidas e posteriormente desenvolver rela¢ées com paises com
uma infra-estrutura adequada.

A primeira acgao foi criar uma Associagdo sem fins lucrativos em Portugal que
permitisse a Pressley Ridge prestar servigos com eficacia. A Associagio oferece
duas vantagens: demonstrar a eficicia dos programas da Pressley Ridge e tornar
mais facil para uma maior quantidade de profissionais terem formagao sem sair
do seu pais e dos seus lares.

Em Portugal, a Associa¢io foi criada em 2004 e é dirigida por uma portuguesa
que passou uma vasta quantidade de tempo a trabalhar na Pressley Ridge antes
da sua contratacdo. O modelo escolhido para a internacionalizacdo dos servicos
da Pressley Ridge, permite contratar profissionais portugueses especializados
que se identificam com os valores da Pressley Ridge e implementam-nos na sua
pratica profissional. Possibilita também uma melhor compreensio de como a
reeducacio e os programas da Pressley Ridge funcionam na cultura Portuguesa.

O trabalho em Portugal sera descrito com mais detalhe nos capitulos seguintes.
A Pressley Ridge também estabeleceu uma Organiza¢do Nao Governamental na
Hungria e contratou uma directora para a Europa Central e de Leste. Isto

aconteceu depois de um grupo de Hungaros, que participaram na dltima turma
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PICFI em 2003, incentivarem fortemente a continua¢io do trabalho com a
Pressley Ridge. A aceitagdo da Hungria na Unido Europeia e o desenvolvimento
de infra-estruturas para os sistemas sociais criou uma oportunidade para
oferecer servi¢os a um grande nimero de crian¢as em risco. Foram estabelecidos
contactos e trés Hungaros da Escola Lenhossek foram para a sede da Pressley
Ridge em Pittsburgh para participar numa formac¢do que durou entre 9 a 18
meses. A Pressley Ridge langou formalmente as suas operagdes na Hungria
através da assinatura de uma carta de cooperacdao com o Presidente da Camara
de Ferencvaros, no Nono Distrito de Budapeste. O acordo permitiu a Pressley
Ridge apoiar os esfor¢os do Distrito para transformar a escola tradicional basica
de Lenhossek (1° ao 8° ano) numa escola baseada no modelo educativo da Day
School da Pressley Ridge e baseada nos principios da reeducagdo. A escola esta
localizada no centro de Ferencvaros, um distrito com uma percentagem
significativa de populacdo Cigana. A populacdo Cigana é um grupo étnico que se
encontra na maior parte dos paises Europeus: estima-se que a populagdo total
seja 7 a 9 milhdes de individuos, 80% vive na Europa Central e de Leste e no
Sudeste Europeu (Liddle, 2006). Tradicionalmente uma cultura némada, o seu
estilo de vida foi irremediavelmente alterado a medida que os paises Europeus
em modernizac¢io forcavam muitos membros da populagdo Cigana a fixarem-se de
forma permanente em A4reas urbanas. A eliminacido dos seus padrdes de vida
tradicionais contribuiu para os problemas sociais. Taxas elevadas de crime e
abuso de substancias sdo problemas prevalecentes nesta comunidade e, em
muitos paises, a probabilidade de membros da populacdo Cigana viverem abaixo
do limiar de pobreza é dez vezes superior comparativamente a popula¢ido nao-
Cigana (Liddle, 2006).

Na Hungria, os jovens Ciganos constituem cerca de 15% da totalidade da
populagdo que frequenta o ensino primadario. Estas criancas, devido a
estigmatizacdo e a formulagdo de diagnésticos errados, sdo muitas vezes
encaminhados para “escolas de ensino especial” desenhadas para criancas com
deficiéncia mental e fisica. 70 a 80% da populagdo Cigana tém menos do que o
ensino primario (Liddle, 2006). As abordagens educativas tradicionalistas nao
foram capazes de mudar os resultados escolares dos jovens Ciganos. A lideranca
do Distrito acreditou que as abordagens da reeducagao podiam ajudar a escola a

criar um impacto positivo nas vidas das criangas Ciganas e das suas familias.

Historicamente, a Hungria baseou o seu sistema educativo no modelo educativo

da Pruassia, que enfatiza muito o conhecimento e exige que os alunos absorvam
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passivamente a informacio apresentada pelo professor. O sistema nacional de
formacéao dos professores é igualmente rigido. Os professores formados tém um
conhecimento profundo dos conteddos curriculares, mas néo estdo tdo bem
preparados para gerir situagoes menos habituais de sala de aula, quando néo tém
todos os alunos a prestar atencdo. Esta rigidez foi ainda mais fortalecida pelo
sistema socialista Hingaro, que também colocava a énfase no conhecimento e
tinha uma abordagem rigida da educagdo. Como resultado, o objectivo do
professor parecia ter sido reduzido a um simples aspecto: “Eu tenho de dar aos
alunos os conteldos curriculares relativos a determinado periodo escolar. Se
conseguir dar toda a matéria, entdo fiz o meu trabalho e néo é problema meu se
ocorreu ou nao aprendizagem.”

Os alunos Hungaros enfrentam uma inflexibilidade semelhante na sua
aprendizagem escolar. Espera-se que sejam capazes de dominar a vasta quantidade
de factos e figuras ao longo dos seus 18 anos de escolaridade obrigatéria. Sao entao
avaliados pela sua capacidade de recordagéo e aplicagido dessas memorias. Aqueles
que sdo capazes de compreender e processar a informacao progridem no sistema com
sucesso, mas para aqueles alunos com capacidades limitadas, a aprendizagem é
dificil e frustrante. O sistema educativo n@o fornece estratégias e capacidades
alternativas para lidar com as situagdes de forma bem sucedida no dia-a-dia.

Claro que existem excepgdes a esta regra, com alguns professores criativos e
apaixonados que tentam inovar nas suas aulas dentro do sistema educativo da
Hungria. Actualmente debate-se a nivel governamental uma reforma dos programas
educativos. Apesar de tudo, no geral, o sistema existente for¢a professores e alunos
a uma situagdo em que eles estdo praticamente condenados ao fracasso —
especialmente aqueles com capacidades “abaixo da perfei¢do”. Como resultado,
sempre que a reeducacdo é mencionada e a abordagem da Pressley Ridge é

introduzida, h4 sempre uma pergunta que se levanta: “Quando podemos comegar?”

A introducdo do modelo educativo na Escola Lenhossek estd a ocorrer
faseadamente. No primeiro ano introduziu-se o programa no 5° ano de
escolaridade e a cada ano junta-se um novo 5° ano até que em 2008, os anos do 5°
ao 8° ano estardo transformados. Contudo, curiosamente o apelo intrinseco do
modelo da reeducagdo comegou a afectar outros anos de escolaridade. Os
professores do 6° ano estdo a aplicar parcialmente o modelo através de mudancas
nas suas abordagens de ensino e muitas turmas de anos anteriores estao a usar
alguns aspectos da reeducagdo. O supervisor, que trabalhou na Day School da

Pressley Ridge em Pittsburgh durante 10 meses, é responsavel pela supervisio e
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formacdo dos professores e mediadores nos principios da reeducagdo e por
coordenar a implementacdo do programa. O Distrito investiu quase $100,000
délares americanos para contratar supervisores e mediadores para trabalhar com
os alunos e suas familias. A Pressley Ridge providenciou a par do modelo
educativo, a formacao inicial e consultoria semanal feita pela sua Directora das
Operagoes da Europa Central e de Leste, Andrea Gruber. Os profissionais de
educacéo da Pressley Ridge também providenciam formagdo regularmente quer
em Pittsburgh, quer na Hungria e também ajudam a avaliar a eficacia do
programa. Dados da avaliac¢do inicial evidenciam que os alunos ganham mais
controlo sobre o seu comportamento e a sua assiduidade e desempenho
melhoram. Os professores reportam que os jovens no programa tém menos
problemas de comportamento e tém mais motivagdo para as aprendizagens
escolares. O desafio permanente é como implementar o modelo educativo da
Pressley Ridge noutra cultura. Trazer simplesmente um programa da Pressley
Ridge e replica-lo na Hungria ndo funciona. A adaptagao do modelo para a Escola
Lenhossek, a formacgéao dos professores e a introdugio dos métodos na sala de aula
levaram bastante tempo. Apesar de todo o investimento, o emparelhamento nao
foi perfeito. Felizmente, a reeducagdo tem outro valor que a ajuda a ser
implementada noutras culturas: apela a que cada programa que queira funcionar
de acordo com a reeducacio seja capaz de ser reconstruido. A Pressley Ridge e os
professores da Lenhossek estdao actualmente a rever cada principio da Re-ED e a

avaliar o que estd a ser feito na escola que ndo vai de encontro aos mesmos.

Conclusao

O trabalho da Pressley Ridge na KEuropa comegou com uma amizade e
desenvolveu-se através de relagoes cuidadosamente construidas durante um
periodo de vinte anos. Quando uma avaliagdo indicou que a sustentabilidade era
problematica, a Pressley Ridge estrategicamente incidiu a sua intervencio na
prestacdo de formacdo, apoio e consultoria. A Pressley Ridge estabeleceu um
compromisso a longo prazo na Europa ao criar uma Associagido e implementar

programas eficazes junto de comunidades Luso-Africanas e Ciganas.

Uma questdo é colocada com frequéncia: “Porqué trabalhar na Europa quando
existem tantas criancas, jovens e familias que precisam de ajuda nos Estados
Unidos?” Esta é uma questio legitima que sublinha como é que numa nacéo tao
rica e poderosa existem criangas que tém necessidades de cuidado, afecto, saude

e felicidade por satisfazer — os principios bésicos sobre os quais assenta a

71



democracia. Também identifica a tensdo entre o alcance dentro e fora: Como
podemos satisfazer as necessidades das criancas nos Estados Unidos ao mesmo
tempo que satisfazemos as necessidades das criancgas noutras partes do mundo?
A nossa resposta é que nos estamos a tornar num mundo de relagbes
interdependentes. Conseguimos ligar a pobreza, intolerdncia e necessidade as
raizes do terrorismo e da violéncia que o mundo estd a viver: estas sdo as
condi¢gbes que suportam e extremismo. Como o 11 de Setembro e os
bombardeamentos em Londres e em Madrid tornaram claro, este é um mundo
que esté interrelacionado e uma bomba detonada num pais afecta pessoas em
todo o mundo. Colaborar com profissionais Europeus que tém um papel educativo
junto de criancas e ajudam a manter a seguranca no lar e nas comunidades faz a
diferenca e melhora néo apenas a vida destas criangas, como também pode tornar

o mundo um lugar mais seguro e humano.

E um testemunho do poder dos valores da reeducagio que muitos profissionais
Europeus, quando aprendem a reeducacio e conhecem os programas da Pressley
Ridge, perguntam “quando podemos comecar?”. Uma abordagem baseada nos
pontos fortes que enfatiza as solugdes, o poder das relagdes e a importancia da
comunidade é uma abordagem com um forte impacto e universalmente
compreensivel. Os valores da reeducacdo também facilitam o processo de
transferéncia a outras culturas, pois no seu amago, é uma abordagem filos6fica
que foca a sua atencdo no que estd a funcionar e que pode ser adaptado, em vez
de se centrar no que esté errado e precisa ser remediado. E ainda uma abordagem
que promove a aprendizagem reciproca. Ao longo dos vinte anos de trabalho na
Europa, aprendemos muito mais do que ja ensindmos. Em conclusdo “ir para
além das nossas fronteiras” e devolver a reeducacdo a Europa reafirma o poder

da reeducacgio na transformagao de vidas e de sistemas.
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CAPITULO IV

A PRESSLEY RIDGE
EM PORTUGAL: PASSADO,
PRESENTE E FUTURO

Katia Almeida
(Directora Geral da Pressley Ridge Portugal)

Mary Beth Rauktis
(Ex-Directora do departamento de avaliagdo e investigag¢do

da Pressley Ridge; Professora na Universidade de Pittsburgh)

1. O PASSADO E O PRESENTE

Frequentemente nos perguntam “Porque é que a Pressley Ridge estd em
Portugal?’. A resposta a esta questdo ndo é simples. A nossa presenc¢a em
Portugal é o resultado de muitos factores, incluindo amizades, sorte, muito
trabalho e compromisso com os principios da reeducagio. Ao longo de mais de 20
anos, este compromisso juntou grupos dispares de individuos e levou a
intercambios bastante produtivos entre Portugal e os EUA, que permitiram no
nosso pais a difusdo dos principios da reeducagdo, o crescimento pessoal e
profissional de muitos individuos, a implementacdo de novas abordagens e
técnicas de intervencdo em diversos programas governamentais e nio
governamentais para criangas, jovens e familias e — acima de tudo — a melhoria
e reestruturacgio de servigos e cuidados para estes ultimos.

Actualmente a Pressley Ridge tem sélidas raizes em Portugal e alargou o ambito
do seu trabalho procurando, através de servigos de intervencdo directa e
formacdo, contribuir para a melhoria das condi¢des de vida e a reeducac¢io das

nossas criancas, jovens e familias.
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2. DUAS DECADAS DE HISTORIA: O INICIO EM 1986:
A IMPORTANCIA DAS RELACOES INTERPESSOAIS

A histéria inicia-se em 1986, quando Domingos Saraiva — um psicologo
portugués, fez parte de um programa de intercambio da Universidade de West
Virginia como bolseiro da Fulbright. Domingos interessou-se pelas intervengoes
alternativas a encarcerac¢io dos jovens e este interesse levou-o a fazer um estagio
de 6 semanas no programa da Pressley Ridge em Ohiopyle — um programa de
camping terapéutico (therapeutic wilderness camp).

A Pressley Ridge em Ohiopyle é um programa assente nos cuidados
comportamentais de satide em meio outdoor baseado em larga medida no trabalho
de Campbell Loughmiller (1965). O modelo enfatiza o trabalho em comunidade e
a vida num campo residencial na floresta durante um periodo de 6 meses a um
ano, com a ténica na abordagem terapéutica e vivencial. Apds este estagio,
Domingos conheceu W. Clark Luster que era na altura o Presidente (Chief
Executive Officer) da Pressley Ridge e convidou-o para vir a Universidade do
Minho em Braga, apresentar uma comunicacdo numa conferéncia para
professores sobre Psicologia Educacional. Durante os 15 anos seguintes, Clark e
Domingos corresponderam-se, viajaram ao pais um do outro para conferéncias e
outras actividades e mantiveram viva a relacio entre Portugal e a Pressley Ridge.
O sonho partilhado e a “crenca de que é possivel fazermos a diferenga” manteve

viva a chama que ainda hoje ilumina a Pressley Ridge nas suas actividades.

3. PRIMEIROS PASSOS PARA A INTERNACIONALIZACAO
DA PRESSLEY RIDGE EM 1993

3.1. Programa de intercambio com a Prosalis

A segunda fase do relacionamento entre a Pressley Ridge e Portugal iniciou-se
quando Domingos Saraiva trabalhou com Maria Helena Paes, Directora da Prosalis
— Projecto de Saide em Lisboa (Instituigdo Particular de Solidariedade Social).
Apesar do trabalho inicial da Prosalis estar relacionado com reclusos e com a
toxicodependéncia, havia a necessidade de apoio no trabalho com criangas cujas méaes
eram reclusas. A Prosalis estava igualmente interessada em desenvolver servigos
para criangas em risco e suas familias, como programas ocupacionais (ATL - Ateliers
de Tempos Livres) e programas de intervencao na comunidade.

Surge o interesse da Prosalis por um programa de intercambio de profissionais

com a Pressley Ridge. O programa iniciou-se em 1993 e durante 2 anos a Pressley
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Ridge enviou profissionais para Portugal durante um més para visitarem os
programas da Prosalis e de outras organizagoes portuguesas que trabalham com
criancgas, jovens e familias.

Durante o mesmo periodo de tempo, a Prosalis também enviou grupos de
profissionais a Pressley Ridge nos EUA durante periodos de 30 dias nos meses de
Verdo, para que pudessem aprender sobre os programas, servigos e reeducagio.
Em 1995, na sequéncia deste intercambio, a Pressley Ridge recebeu durante o més
de Setembro Jodao Néu, Katia Almeida e Sandra Setas (na altura trabalhavam em
regime de voluntariado para a Prosalis) entre outros, que alguns anos mais tarde
integraram o programa Pittsburgh International Children and Families Institute,
quando regressaram a Pressley Ridge enquanto bolseiros da Fulbright.

A Pressley Ridge deu assim os primeiros passos para a sua internacionalizagao e
para o nascimento do programa PICFI (Pittsburgh International Children and

Families Institute).

Quando perguntamos a Clark Luster sobre os objectivos iniciais do trabalho

internacional em Portugal, Clark respondeu:
“Eu queria que as pessoas da Pressley Ridge expandissem os
seus horizontes. Eu queria abrir os seus olhos para as coisas
boas que os outros estavam a fazer — queria que soubessem que
nds ndo somos mais espertos ou melhores — apenas temos mais
recursos. Durante essa fase, os EUA eram um dos paises lideres
e eu senti que também deveriamos ser lideres em servigos
humanitdrios. Necessitdvamos alcangar os outros fazendo
trabalhos semelhantes para que pudéssemos aprender.
Finalmente, queria saber o que aprendemos e ser honesto sobre
08 n0ssos sucessos e falhas.”
(conversa telefénica com W.Clark Luster a 8 de Abril de 2007).

3.2. Inicio do programa PICFI

O trabalho em Portugal, principalmente durante a década de 90, foi estimulado e
apoiado pelo programa PICFI. Criado em 1996 sob a direccdo de William .
Cammarata (Director do departamento de formagao e dos servigos internacionais
da Pressley Ridge), o PICFI acolheu dezenas de profissionais portugueses de
varias institui¢ées como o Instituto de Reinsercio Social (IRS, actualmente com a
designacgao de Direc¢ao Geral de Reinser¢ao Social - DGRS) e a Seguranca Social.

O PICFI, primeiro instituto do género nos EUA, visava promover a oportunidade
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para profissionais da area psicossocial oriundos de diversos paises trocarem
experiéncias e conhecimento, através da frequéncia de um programa de formacao
que permitia apreender as diferentes abordagens implementadas pela Pressley
Ridge no tratamento de criancas e jovens com problemas do foro mental,
comportamental e social.

A formacdo ministrada por este instituto (o semindrio de Outono e o estagio
intensivo da Primavera) incluia visitas de campo, estagios profissionais e a

frequéncia de aulas e semindrios.

Ao longo de 6 anos, o PICFI contou com a participacdo de 26 profissionais
portugueses:

1996 Teresa Brandao (Seguranca Social)
1997 Jodo Céias (Instituto de Reinserc¢ao Social)
Margarida Goulao (Instituto de Reinser¢ao Social)
1998 Amélia Ordonho (Universidade Luséfona de Humanidades
e Tecnologias)
Ana Cristina Ribeiro (Instituto de Reinserc¢éo social)
Ana Mafalda Carvalho
Jodo Néu (Associagdo O Ninho; Comunidade Vida e Paz)
Jodo Vaz (Instituto de Reinserc¢ao Social)
Jorge Simodes (Instituto de Reinsercao Social)
Katia Almeida (Universidade Luséfona de Humanidades e
Tecnologias)
Luis Nogueira (Instituto de Reinserc¢ao Social)
Mariana Silva (Ministério da Educagao)
Maria Isabel Olivenca (Ministério da Educagao)
Teresa Reis (Santa Casa da Misericordia)
Vera Dinis Mendes
1999 Alexandra Simdes (Instituto de Apoio a Crianca)
Anabela Santos
Carla Garcia
Dora Alvarez
Elisabete Luis
Miguel Homem
Sandra Setas
2000 Manuel Branco Mendes (Instituto de Reinser¢ao Social)
Teresa Cavaleiro (Pressley Ridge Portugal)
2001 Filipa Alvarenga (Instituto para o Desenvolvimento Social)
Sandra Alves (Instituto para o Desenvolvimento Social)
2002 Luisa Fragoso (Instituto de Reinserc¢ao Social)
Matilde Fernandes (Instituto de Reinserc¢éo Social)
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Margarida Gouldo e Joao Cobias foram das primeiras pessoas a integrar este
programa em 1997. Ambos trabalham actualmente para a DGRS e, nessa altura,
Margarida desempenhava as fung¢des de coordenadora da equipa de familia e
menores do IRS de Setubal. A sua experiéncia na Pressley Ridge permitiu
integrar algumas componentes do nosso modelo de trabalho com familias na
comunidade (community based services) na sua equipa. Jodo Cdias, na altura
Director do Centro Educativo de Vila Fernando enquanto estagiario do PICFI,
passou a maior parte do seu tempo no programa da Pressley Ridge em Ohiopyle
e visitou outros programas e equipamentos de Justica Juvenil no Estado da
Pensilvania. O seu objectivo foi observar e investigar as estratégias terapéuticas
existentes e a concepc¢do de programas usados para o trabalho com jovens
delinquentes. Com base nas suas experiéncias na Pressley Ridge em Ohiopyle,
Joao construiu e coordenou no Centro Educativo de Vila Fernando, uma versio
modificada do programa de camping terapéutico da Pressley Ridge.
Sobre a sua experiéncia na Pressley Ridge, Jodo Céias testemunha:
“A minha experiéncia na Pressley Ridge comeg¢ou em 1997, tendo
participado durante dois meses no PICFI (Pittsburgh
International Children and Families Institute), em Pittsburgh,
onde contactei pela primeira vez com o0s principios de
Reeducagdo de Nicholas Hobbs (Re-Ed) e com a metodologia de
Camping Terapéutico. Quando regressei a Portugal, introduzi o
conceito de Reeducagdo no Instituto de Reinser¢do Social (IRS),
tendo construido um programa educativo residencial no Centro
Educativo de Vila Fernando, baseado na Re-Ed, incluindo um
programa de Camping, dirigido a jovens com problemas com a
justica. Tive a oportunidade de partilhar esta abordagem com
muitos outros técnicos que trabalham com criangas e jovens, no
IRS, noutras institui¢ées na drea da protec¢do, e ainda em
diversos congressos e semindrios. Voltei a Pressley Ridge mais
duas vezes para melhorar o meu conhecimento sobre a
implementag¢do e desenvolvimento de programas de Re-Ed,
tendo posteriormente desenvolvido para o IRS um Manual de
Treino para ajudar os técnicos a lidarem com jovens em situag¢do
de crise (A Crisis Intervention Approach). Nos tltimos anos o
IRS tem desenvolvido um relacionamento mais préximo com a
Pressley Ridge, e acreditamos que esta importante parceria pode

contribuir efectivamente para ajudar as criangas, 0s jovens e as
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suas familias na aprendizagem de competéncias mais ajustadas
socialmente para evitarem o envolvimento em situagoes
criminais. A relagdo que desenvolvi nestes tiltimos 10 anos com
a Pressley Ridge deu-me o necessdrio apoio para seguir em
frente, lidar com os dificeis desafios de quem quer produzir
mudangas nesta drea e a ter uma visdo de futuro: nés somos
capazes de fazer a diferengca na vida das criangas, jovens e
familias que servimos em Portugal.”

Jodo Coéias, actualmente Director de Servigos da Area Tutelar Educativa da

Direcgao Geral de Reinsercgdo Social

No ano de 2002 sdo novamente duas técnicas do IRS que integram o programa

PICFI, Luisa Fragoso e Matilde Fernandes, ambas desempenhando as fun¢ées de

técnicas de reinsercao social, na equipa de menores de Lisboa. Da sua experiéncia

na Pressley Ridge, a Matilde Fernandes relata:
“Participar no PICFI foi uma experiéncia rica de partilha de
ideias e prdticas. A abertura e generosidade com que todos
partilharam o seu saber e experiéncia foram um exemplo do
espirito de melhoria continua que marca a Pressley Ridge. A
possibilidade de contrastar perspectivas e intervengées potenciou
uma andlise critica das mais-valias e dos défices dos diferentes
modelos e programas, das diversas realidades partilhadas por
uma linguagem técnica comum. Foi uma experiéncia
enriquecedora e que influenciou inevitavelmente a minha
pratica profissional e a daqueles que me rodeiam, inspirando
novas ideias e novos modelos de interveng¢do.”

Matilde Fernandes, actualmente técnica de reinsergdo social na direcgdo de

servigos da area tutelar educativa da Direcgdo Geral de Reinsercio Social

Para além do programa PICFI, a Pressley Ridge recebeu nos seus programas nos
EUA Portugueses de diferentes institui¢goes (nomeadamente da Prosalis) que em
momentos diversos mobilizaram equipas de profissionais para a realizacdo de

curtos estagios de formagdo nos programas da instituigao.
Em Portugal, a Pressley Ridge promoveu varios encontros dos ex-estagiarios do
PICFI, para troca de experiéncias e partilha de conhecimentos. Inicialmente,

pretendiamos que esses encontros originassem a equipa que mais tarde viria a
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formar a Pressley Ridge Portugal.

No ano 2000, promovemos dois encontros: no dia 17 de Fevereiro o Dr. Jodao Céias
disponibilizou-se a receber 16 ex-estagiarios do PICFI no Centro Educativo de
Vila Fernando, para visita ao programa e almoco de confraternizacgdo. A 27 de
Setembro, a anfitria é a Dr.* Margarida Gouldo, que recebe na sua terra em
Setubal 15 ex-estagiarios para um jantar de confraternizagio.

Em Maio de 2001, a propésito da vinda a Portugal do Clark Luster, Lisa Shepard
e Tom Sullivan, a Pressley Ridge oferece um jantar no Parque das Nacées para
25 ex-estagiarios do PICFI e amigos da Pressley Ridge.

Em 2002, os encontros acontecem na sede da Pressley Ridge em Caxias, no dia 2
de Fevereiro — Festa de despedida da Teresa Cavaleiro que contou com 15
participantes, e no dia 16 de Junho - Festa de despedida do antigo Presidente da
Pressley Ridge, Clark Luster que contou com 20 participantes.

O 1ultimo encontro dos ex-estagidrios do PICFI promovido pela Pressley Ridge
acontece no Verao de 2003, aquando da primeira visita do Professor Scott Finnell,

actual presidente da Pressley Ridge. Contdmos com 25 participantes.
4. AIMPLEMENTACAO DA PRESSLEY RIDGE EM PORTUGAL

4.1. Primeiros passos no final da década de 90
“Deus quer, o homem sonha, a obra nasce.
Deus quis que a terra fosse toda uma,
Que o mar unisse, ja ndo separasse.
Sagrou-te, e foste desvendando a espuma (...).”

Fernando Pessoa

As actividades da Pressley Ridge foram coordenadas durante grande parte da
década de 90 por Domingos Saraiva. Gragas a sua perseveranca e crenga na visio
partilhada com Clark Luster, foi possivel criar o programa PICFI que envolveu nao
s6 profissionais Portugueses mas profissionais de todo o mundo e iniciar a primeira
Pés-graduacio em Intervencéo Psicossocial em favor de criancgas, jovens e familias
(ver ponto 5.3.1. deste capitulo) através do trabalho conjunto entre a Pressley Ridge
e a Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT).
Clark Luster oferece a Domingos um livro de Nicholas Hobbs sobre a reeducagao
e escreve:

“Espero que a tua experiéncia nos EUA e na Pressley Ridge

Schools tenha sido benéfica (...). Mais importante, espero que
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nés possamos desempenhar um  pequeno papel no
aperfeicoamento de programas e servig¢os para as criangas e para
0s jovens no teu pais.”

Domingos levou estas palavras a sério e o seu trabalho permitiu plantar a semente

para a internacionalizacdo e para a presenca da Pressley Ridge em Portugal.

Durante os finais da década de 90, os trabalhos da Pressley Ridge em Portugal
sdo coordenados por Stephanie Vlahos (de nacionalidade americana), por Teresa
Cavaleiro (com as fungdes de assistente administrativa) e por Mafalda Carvalho
(Advogada, estagidria do PICFI, aluna do Curso de pds-graduacéo e bolseira da
Fulbright), sob a supervisio de William J. Cammarata (Director do departamento
de formagéo e dos servigos internacionais da Pressley Ridge norte-americana).
Stephanie Vlahos® iniciou o seu trabalho na Pressley Ridge como reeducadora
psicossocial (teacher counselor) no Therapeutic Wilderness Camp em Ohiopyle,
sendo posteriormente supervisora no programa residencial Laurel Park. Foi
Directora deste programa antes de trabalhar para a Pressley Ridge em Portugal.
A lideranca de Stephanie Vlahos e as suas excelentes competéncias relacionais
permitiram o estabelecimento de relagdes de confianca com varias institui¢oes
como a Prosalis, dando origem ao primeiro programa de intervengéo coordenado
pela Pressley Ridge em Portugal. O seu trabalho contribuiu igualmente para a
divulgacdo dos servigos e intervengdes da Pressley Ridge e dos principios da
reeducacio, para a continuidade da participagdo de profissionais portugueses no
programa PICFI, para o sucesso dos dois anos da Pés-graduacio em Intervencao
Psicossocial a favor de criangas, jovens e familias com a ULHT e para a
organizagdo e éxito da Conferéncia Mundial sobre Reestruturagdo dos Servigos
para Criancas (ver ponto 5.4.1. deste capitulo).

Durante os anos que dedicou a Pressley Ridge Portugal, Stephanie demonstrou ser
um exemplo vivo da reeducacio através do seu optimismo, energia, profissionalismo

e crenca na mudanca, honrando a missio da instituicio em Portugal.

4.2. O século XXI

A partir do ano 2000, as actividades da Pressley Ridge continuaram sob a
coordenagdo da actual Directora da instituigdo, Katia Almeida, com a gestéo
administrativa da Teresa Cavaleiro até o inicio do ano 2002 e com a supervisio
da Lisa Shepard (Directora dos servigos internacionais da Pressley Ridge) até
2003. A partir deste ano e até hoje, os trabalhos em Portugal, passaram a contar
‘Stephanie Viahos fez um bacharelato em Servico Social e é mestre em educagdo especial (na vertente de disturbios

comportamentais).
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com a supervisdo de Scott Erickson (Vice-presidente e CFO da Pressley Ridge).

Katia Almeida* é portuguesa e foi pela primeira vez a Pressley Ridge em 1995,
enquanto voluntaria da Prosalis, através do programa de intercimbio entre as
duas institui¢des. Na sequéncia da pds-graduacido com a ULHT recebe uma bolsa
da Fulbright que lhe permite efectuar um estagio de 6 meses nos programas da
Pressley Ridge nos EUA entre 1998 e 1999, integrando em simultaneo o
programa PICFI. Durante esse tempo, trabalhou no Therapeutic Wilderness
Camp em Ohiopyle e nos programas Treatment Foster Care e Family-based
Services. Antes de trabalhar para a Pressley Ridge desenvolveu varios programas
de competéncias sociais e pessoais para criancas e jovens em risco, usando os

modelos da terapia pela aventura e a educacgao vivencial.

Em Portugal, assistimos as mudancgas ocorridas nos servigos internacionais da
Pressley Ridge na sequéncia de um estudo que avaliou o impacto do programa
PICFI ao longo dos seus 8 anos de existéncia (ver detalhes sobre esta avaliacdo
no Capitulo III). O programa internacional ganha novos contornos e é criado um
departamento dentro do Instituto Pressley Ridge — a Pressley Ridge
Internacional —, cuja visdo para o futuro é que este sirva de catalisador para a
qualidade e preste servigos para criangas, jovens e familias com base nos pontos
fortes através de um modelo de interven¢io adaptével que inclui os principios da
intervencdo e filosofia de tratamento, métodos clinicos, sistemas de gestdo e
avaliacio de programas. A Pressley Ridge em Portugal passa a operar sob este
departamento, o Instituto Pressley Ridge Internacional.

A Pressley Ridge Internacional contempla no seu ambito de actuagio, formagao,
consultoria e desenvolvimento de servigos com uma missdo que deriva da
abrangente missio organizacional de liderar iniciativas que melhorem o sistema
de cuidados para criangas.

De uma forma mais detalhada, a missdo da Pressley Ridge Internacional é
melhorar a competéncia individual dos profissionais e a capacidade das
organizagées & volta do mundo para fortalecer as familias e melhorar a qualidade
de vida das criangas. Através do estabelecimento de delegagdes em diversos paises
com servigos culturalmente ajustados, a Pressley Ridge Internacional presta:

- Formagao e apoio a profissionais e modelos de intervencao
alternativos, adaptaveis as necessidades de sociedades
democraticas em constante desenvolvimento;

“Katia Almeida é Licenciada em Psicologia clinica, fez a pés-graduagdo da Pressley Ridge em parceria com a ULHT

em Intervengdo psicossocial com criangas, jovens e familias, tem um mestrado em psicologia do desporto e MBA em
gestdo de equipamentos sociais e de satide. E docente na Faculdade de Psicologia da ULHT desde 1996.
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- Consultoria e avaliacido de programas com o objectivo de
melhorar a eficicia de sistemas de cuidados governamentais;
- Servigos psicossociais para criangas e jovens em risco e suas
familias com elevada qualidade e com base nos pontos fortes.
A Pressley Ridge Internacional trabalha com varias instituicbes em diferentes
paises incluindo organizac¢bes nfo governamentais, organizagdes sem fins
lucrativos, diferentes niveis de organizagdes governamentais, universidades e

caridade local e internacional, incluindo doadores particulares e empresas.

A visdo para o futuro da Pressley Ridge em Portugal inclui a orientag¢do e lideranga
das actividades da organizag¢do por mdos de cidaddos nacionais e a expansdo e
adaptagdo dos modelos de intervengdo da Pressley Ridge e da reeducag¢do através
da formagdo e de prestag¢do de servigos para criangas, jovens e familias. Assim,
uma das grandes preocupacdes no inicio desta nova década foi a constituicdo da
Pressley Ridge em Portugal enquanto entidade com os mesmos estatutos e
enquadramento legal da Pressley Ridge Norte-Americana. Este foi claramente um
dos processos mais dificeis para a organizac¢io fora do continente americano, uma
vez que este tipo de organizagdes em Portugal e nos EUA obedecem a leis e
estatutos diferentes. Foi igualmente dificil para nés determinar qual o
enquadramento legal adequado que permitisse por um lado, a existéncia da
Pressley Ridge em Portugal enquanto entidade independente sem fins lucrativos,
e por outro, a continuidade da filia¢ido da instituigdo a entidade mae nos EUA.

Apés muitos passos, uns com mais outros com menos sucesso, a 29 de Dezembro
de 2004, a Institui¢do finalmente constitui-se em Portugal como Associagdo sem
fins lucrativos, com a denominagio de Associacao Pressley Ridge Portugal -
Organizacao nio governamental para o apoio psicossocial a criancas,
jovens e familias, com sede na Rua da Cegonha 19 na Freguesia de Caixas,
Concelho de Oeiras. Os seus estatutos contemplam a filiagdo a entidade méae nos
EUA e é publicado em Diario da Republica a constituicdo da Associa¢ido no
ntmero 176, suplemento de III Série de 13 de Setembro de 2005. Esta é sem
divida uma data histérica para nds que representa duas coisas: o esforgo de
muitos individuos e de entidades Portuguesas e Americanas e a nossa crenca de
que “o idealismo é essencial”. Este foi e continua a ser um sonho partilhado por

muitos que tem levado continuamente a Pressley Ridge a bom porto.
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Actualmente, os membros dos 6rgdos sociais da Pressley Ridge Portugal sdo:
Assembleia-geral:
Presidente — B. Scott Finnell,;
Secretario — Scott W. Erickson;
Vogal — James Doncaster.
Conselho Directivo:
Presidente — Katia Almeida;
1° Vogal — Steve Kozak;
2% Vogal — Patricia Sarmento.
Conselho Fiscal:
Presidente — Theresa McHenry;
Secretaria — Ana Mafalda Carvalho;
Vogal — Beth Blair.

Os esforcos da Pressley Ridge em Portugal para a sua implementagdo foram
acompanhados de muito perto pelo Instituto de Reinser¢do Social do Ministério
da Justica (IRS, actualmente Direc¢do Geral de Reinsercdo Social, DGRS), com
quem estabelecemos uma parceria ha 6 anos atras. A parceria foi assinada no dia
2 de Janeiro de 2002 pelo Dr. Anténio Ganhéo (Presidente do IRS) e por Katia
Almeida (representante legal da Pressley Ridge em Portugal). As declaracoes
deste documento sdo fruto de quase uma década da relacdo entre as duas
institui¢ées, primeiro através do programa PICFI e depois através de
preocupacoes comuns com a melhoria dos servicos para criancas, jovens e familias
e pela manutencdo das relagdes interpessoais que alimentaram os passos dados
nesta fase da histéria. O protocolo assenta numa troca de servigos que entre
outras coisas inclui:

- Por parte do IRS: a cedéncia da casa na Rua da Cegonha em Caxias para sede da
Pressley Ridge Portugal; a cedéncia de espacos para formacéo nas instalagoes do IRS.
- Por parte da Pressley Ridge: uma semana de formacao por ano em Portugal para
os técnicos do IRS; a participacdo de dois técnicos em todas as formagoes
realizadas pela Pressley Ridge nas instalagdes do IRS; a ida de dois técnicos por
ano do IRS a Pressley Ridge Norte-americana durante um periodo de 7 a 15 dias
(O IRS suporta as despesas de deslocacdo para os EUA e a Pressley Ridge suporta
todas as despesas dos técnicos enquanto nos EUA, em visita a institui¢io).

Ao longo dos anos o Dr. Manuel Branco Mendes (actualmente Sub-director geral
da DGRS) e o Dr. Joao Céias (actualmente Director de Servicos da Area Tutelar

Educativa da DGRS) foram em certa medida responsdveis por manter acesa esta
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relagdo da Pressley Ridge com a DGRS, que originaram outros projectos e ideias
de colaborac¢io para o futuro.

No passado, contamos com a visita a Pressley Ridge Norte-americana do Dr. Jodo
Céias e do Dr. Manuel Branco Mendes (no ano 2000), quando o IRS operava
grandes transformacoes para se adaptar a entdo nova Lei Tutelar Educativa.
Em Maio de 2001, o IRS recebe dois formadores da Pressley Ridge Norte-
americana, a Dr.? Lisa Shepard e o Dr. Tom Sullivan que ao longo de uma semana
deram um curso de formacio sobre Técnicas de reeducacio e interven¢io na crise
em contexto institucional para um grupo de Directores e Coordenadores de
Equipa dos Centros Educativos do IRS.

Durante o Verao de 2006, recebemos na Pressley Ridge norte-americana a visita
da Dr.* Alda Fonseca (Sub-Directora do Centro Educativo do Vale do Mondego),
ao abrigo do protocolo estabelecido entre a DGRS e a Pressley Ridge. Na
sequéncia do estreitar das relagoes ente a Pressley Ridge e a actual direcgao da
DGRS, sob a Presidéncia da Dr.* Leonor Furtado, a Pressley Ridge teve também
a honra de contar com a visita da Dr.* Leonor Furtado, do Dr. Manuel Branco
Mendes e do Dr. Carlos Farinha (da Policia Judicidria) durante uma semana do
més de Agosto. A vinda destes ilustres convidados a Pressley Ridge norte--
americana, aconteceu na sequéncia de um convite feito pelo Presidente da
Pressley Ridge, o Professor Scott Finnell, para que a observacdo dos programas
da institui¢do e constatacdo no terreno das praticas adoptadas permitissem o
desenvolvimento de outros projectos conjuntos para Portugal, em prol dos jovens
inseridos no sistema da justica Portuguesa. Houve um aumento do interesse e
entusiasmo por parte da DGRS no trabalho em conjunto com a Pressley Ridge
Portugal, para a formacio aos técnicos e para o desenvolvimento de um programa
de autonomizacio para os jovens com medidas da Lei Tutelar Educativa para
execucdo de internamentos em regime de aberto ou semi-aberto, numa fase de
transi¢do e de final da medida. O projecto encontra-se actualmente em fase de
elaboracio e esta por definir os moldes da parceria e formas de operacionalizacio.
Qualquer uma das situagdes descritas em cima (formagdo e projecto de
autonomizac¢do) tem em vista a melhoria dos cuidados para os jovens integrados
no sistema da justica e uma boa reinser¢io social através quer da melhoria das
praticas dos Técnicos Profissionais de Reinser¢ao Social, quer da criagdo de uma
resposta inexistente na nossa sociedade para os jovens que estdo prestes a
terminar uma medida de internamento em Centro Educativo e que ndo tém

enquadramento familiar e/ou rede de suporte social nos meios de origem.
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5. A EXPANSAO DA PRESSLEY RIDGE PORTUGAL

5.1. Programa de formacg¢ao e supervisao

O novo século marca uma nova fase para a Pressley Ridge em Portugal. Para
além do programa PICFI que possibilitou a ida de quase 3 dezenas de
profissionais portugueses a Pressley Ridge Norte-Americana; dos cerca de 30
alunos que obtiveram formacao especifica sobre os modelos da Pressley Ridge na
Pés-graduacio e dos 12 alunos Fulbrighters que fizeram um estdgio de maior
duracdo nos programas da Pressley Ridge Norte-Americana, tornava-se
necessario chegar as institui¢ées portuguesas que lutam no seu dia-a-dia por
melhorar os cuidados e servigos para criancas, jovens e familias.

Com base nesta preocupacdo, a Pressley Ridge iniciou o seu programa de
formacéo e supervisdo clinica. Trabalhamos ao longo de quase 8 anos com mais
de uma dezena de entidades governamentais e ndo governamentais do nosso pais,
demos pouco mais de 1000 horas de formacdo e participaram nas nossas acgoes
mais de quinhentos profissionais (ver detalhes no capitulo VI).

Em 2001, o Professor Peter Pecora, perito em Protec¢io de Menores e director do
Casey Family Programs nos EUA, enquanto consultor da Pressley Ridge, passou
um més em Portugal a explorar com a Universidade de Lisboa, a Universidade do
Minho e o Instituto de Seguranca Social as melhores formas de expandir o
programa de formacdo para um curso de Pés-graduagio para profissionais que
trabalham com criancas, jovens e familias. Devido ao nimero significativo de
criancas institucionalizadas em programas residenciais e acolhimento familiar
com fraca supervisdo e formagao, foi identificada a necessidade de acolhimento
familiar terapéutico e a existéncia de profissionais com uma boa formagéo para a
implementacdo deste programa. O Instituto de Estudos da Crianca da
Universidade do Minho foi identificado como um local chave para um programa
de Pés-graduacio para profissionais que trabalham com criangas, por ter uma
histéria de formacao de professores do ensino bésico e secundario e por oferecer
cursos de Pds-graduagdo e Mestrados. Acreditou-se na altura que estes
profissionais poderiam integrar um programa da Pressley Ridge de Acolhimento
Familiar Terapéutico. O Professor Pecora recomendou varias op¢oes incluindo a
que chegou a ser implementada: um novo curso de Pés-graduagido/Mestrado
especificamente desenhado mas ndo unicamente limitado a profissionais que
trabalham no Instituto de Seguranca Social que pretendem fazer um trabalho
mais intensivo com criangas e familias. Este Curso deveria incluir 2 ou 3

disciplinas com os conteudos da Pressley Ridge (Pecora, 2001). Apesar de, por
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falta de financiamento, ndo se ter concretizado o programa de acolhimento
familiar terapéutico, o curso de Mestrado tornou-se uma realidade (ver detalhes

no ponto 5.3.2. deste capitulo).

5.2. Programas de competéncias de vida para criangas e jovens em risco
O novo milénio marca também a estreia da Pressley Ridge em Portugal ao nivel
da prestacdo directa de servigos, através da coordenagio de programas
ocupacionais de desenvolvimento de competéncias para criancas e jovens em
situagdo de risco. Numa fase inicial, em que a Pressley Ridge ainda néo
conquistou a sua autonomia, estes programas dependem do estabelecimento de
parcerias e do trabalho em rede com diversas entidades governamentais e néo

governamentais.

5.2.1. Atelier de Tempos Livres para criangcas em risco

O primeiro programa de intervencio com a coordenagdo da Pressley Ridge foi
estabelecido ao abrigo de um Protocolo com a Prosalis e teve inicio em Margo de 2000.
A relagdo entre a Pressley Ridge e esta IPSS durou cerca de uma década. Devido a
perseveranga e confianga depositada no trabalho da Pressley Ridge por parte da Dr.*
Maria Helena Paes (Directora da Prosalis), os projectos em conjunto cresceram da
formacao profissional através do programa de intercAmbio, para a prestacido de
servigos junto de um grupo de criangas e suas familias.

Durante cerca de 3 anos e meio, a Pressley Ridge foi responsavel pela coordenacéo de
dois Ateliers de Tempos Livres (ATL) da Prosalis para cerca de 40 criancgas dos 6 aos
11 anos de idade: o ATL Crianga Activa situado nas instalacbes da Junta de
Freguesia da Pontinha e o ATL Ser Crianga situado no Bairro Santa Maria da
Urmeira. Uma das primeiras medidas da Pressley Ridge na coordenacio destes dois
programas foi a adequacdo da equipa técnica as necessidades e exigéncias do
trabalho. A Prosalis aprovou praticamente todas as propostas efectuadas pela
Pressley Ridge e contratou 4 profissionais a tempo inteiro e com licenciatura em
psicopedagogia curativa. A adequagéo da equipa de trabalho permitiu o planeamento
e gestdo das intervengdes, a implementac¢io de um sistema de contingéncias, a
adequacao das actividades aos objectivos e necessidades das criangas, a elaboragao de
planos de intervengao individualizados e o trabalho de parceria com as familias e com
a escola. Para além do programa de competéncias desenvolvido no ATL, as criancas
tiveram apoio escolar. A intervencdo em diferentes dreas do desenvolvimento e o
esforgo conjunto com a escola e as familias permitiu uma melhoria no aproveitamento

escolar das criangas e uma diminui¢do significativa dos problemas de
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comportamento. As técnicas que trabalhavam nos ATL e que tdo bem conseguiram
implementar as metodologias e principios da reeduca¢io foram: a Ana Filipa

Caetano, a Filipa Isabel Mesquita, A Rita Pereira, a Sénia Pinho e a Teresa Silva.

No ambito do trabalho com a Prosalis, a Pressley Ridge desenvolveu ainda o
Projecto Familias de S. José, Projecto de Acolhimento Familiar Profissional,
baseado no modelo de acolhimento familiar terapéutico da Pressley Ridge que
pretendia servir criancas e jovens em situacdo de risco com multiplas
necessidades e que por decisdo de tribunal foram retirados das suas familias ao
abrigo da Lei de Promocgao e Proteccdo. Este projecto pretendia ser implementado
em parceria com a Seguranca Social, mas por circunstancias diversas e por todas
as dificuldades inerentes ao processo (principalmente legais, logisticas e

financeiras), acabou por nio se concretizar.

5.2.2. Interveng¢do psicossocial para jovens em situag¢do de perigo

No mesmo ano e durante um ano lectivo (Outubro de 2000 a Julho de 2001), a Pressley
Ridge desenvolveu um programa de intervencao psicossocial para jovens em situacao
de perigo do Centro Paroquial e Social S. Vicente de Paulo do Alto da Serafina, ao
abrigo de um protocolo celebrado com esta instituicdo e com o financiamento da
Camara Municipal de Lisboa. O Exmo. Senhor Padre Francisco Pereira Crespo,
director do Centro Paroquial e Social, acolheu com um enorme carinho e entusiasmo
esta iniciativa e demonstrou bastante empenho durante a intervencgao.

Uma das valéncias do Centro Paroquial era um Centro de ocupacio para jovens
designado Movimento Juvenil. Durante todo o dia, a institui¢do acolhia jovens em
regime ocupacional e em horario pés ou pré-escolar apoiando-os nos TPC,
desenvolvendo ateliers diversos de expressio pldstica, dinamizando sessdes de
computadores e de informatica, realizando sessées de hotelaria (confec¢do de
bolos), promovendo actividades com as outras valéncias, nomeadamente o lar de
idosos, praticando actividades desportivas no gindsio da instituicio, entre outras
actividades. Esta valéncia, era sem davida um local excelente com profissionais
motivados e empenhados, dedicados a desenvolver actividades formativas e
recreativas para os jovens e conseguindo ao mesmo tempo afastd-los de
comportamentos de risco.

Quando a Pressley Ridge iniciou o seu trabalho com o Movimento Juvenil, foi
feita uma avaliac¢io das necessidades e dificuldades. Os profissionais queixavam-
se da falta de motivacao dos jovens para a realizagio das actividades, problemas

de comportamento relacionados com a indisciplina e conflitos entre os pares,
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desobediéncia para com os adultos, pouca tolerancia a frustragdo e falta de
perspectivas de futuro. Com base nesta avaliacdo, a intervenc¢io da Pressley
Ridge assentou em 2 areas: programa continuo de formacéo em intervenc¢do com
jovens em situacdo de risco para os profissionais do Movimento Juvenil e
desenvolvimento de um programa de competéncias para os jovens.

Este ultimo teve varias componentes:

a) Um programa de contingéncias — sistema motivacional, implementado por
todos os profissionais do Movimento Juvenil para os jovens. O programa de
contingéncias pretendia motivar os jovens para a mudanc¢a de comportamento e
acelerar as aprendizagens. Foi implementado um sistema de recompensas
atribuidas com base em pontos, pontos esses ganhos pela avaliacdo do
comportamento nas actividades. Apesar da descrigdo ser simples, o sistema
implementado foi bastante complexo por envolver vArios aspectos: o
estabelecimento de regras de conduta com os jovens, a definicdo de objectivos de
grupo e objectivos individuais para o alcance dos pontos, a elaboracdo de
materiais relativos ao sistema de pontos, a aquisi¢ido dos prémios/recompensas e
a mobilizacao e articulagido entre todos os profissionais para sucesso do programa.
Foi de facto possivel alcangar-se os objectivos esperados quanto a motivagao dos
jovens para as aprendizagens: a assiduidade e pontualidade aumentaram a curto
prazo e a médio prazo o esforco dos jovens para a concretiza¢io das tarefas
também aumentou. Estes aspectos foram visiveis através do registo de pontos
ganhos ao longo do ano lectivo.

b) O programa de formulacio de objectivos de S. J. Danish (1997, Going for the goal:
A life skills program for adolescents. In G. Albee, & T. Gullot-ta (Eds.), Primary
prevention works (Vol. 6, pp.291-312). London: Sage Publications, Inc.). Foi
dinamizado ao longo de 10 sessdes com 6 grupos diferentes de jovens. O principal
objectivo foi ajuda-los a perspectivar o futuro e a aprender a formular objectivos.
¢) Dinamizagio de sessbes de dinamica de grupos para 4 grupos diferentes de
jovens, usando as metodologias da educacéo vivencial e da terapia pela aventura.
As sessbes tiveram como principal objectivo trabalhar a confianga, a entreajuda,
o trabalho em equipa a auto-avaliacdo e a comunicacdo interpessoal (dar e
receber feedback; aceitar a critica; assertividade).

d) Desenvolvimento do programa Trilhos do Centro: projecto
ambiental/educativo de promociao de competéncias de vida para jovens
em risco através da educacao vivencial. A parceria com a Camara Municipal
de Vila de Rei tornou possivel a concretizagdo desta iniciativa. O programa

consistiu na prospecgdo dos Trilhos Pedestres do Concelho de Vila de Rei para
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fins de turismo de natureza. Ao longo de 4 fins-de-semana, deslocAmo-nos para o
Concelho de Vila de Rei com um grupo de jovens em perigo (que variou entre 4 a
8), frequentadores do movimento juvenil e com mapa e bussola na méo fizemos a
prospeccido de cerca de 10 trilhos pedestres para o Concelho. Estes fins-de-
-semana foram minuciosamente planeados com os jovens durante a semana,
desde o material necessario, ao calculo das despesas com a actividade.
Deslocamo-nos quase sempre em transportes publicos (excepto no primeiro fim-
de-semana, que contdmos com o apoio da carrinha do Centro Paroquial, para nos
levar e trazer a Vila de Rei). O Centro Paroquial suportou as despesas de
deslocacdo (mesmo quando as mesmas foram feitas de autocarro) e a Camara
Municipal de Vila de Rei cedeu o espaco para as dormidas (na sala de uma antiga
escola de primeiro ciclo desactivada), facultando colchées e providenciou a comida
e a deslocagdo no Concelho, quando necessaria. Todos os jovens transportavam
um mapa durante os percursos e ensinamos-lhes a ler os mapas e a bussola e a
cuidar do ambiente através da recolha de lixos e da educagdo ambiental. Fizemos
célculos constantes de distancias e aproveitdmos todas as oportunidades para
lhes ensinar qualquer coisa. O processo de grupo foi outra das abordagens
utilizadas e as regras e negociagdo, permitiram-nos na maior parte das situacoes
manter o grupo “no trilho certo”. Foi espectacular observar a evolu¢io dos jovens
ao nivel dos cuidados com a preservacio do meio ambiente, com a capacidade de
leitura do mapa e de calculo das distancias e acima de tudo, com o verdadeiro
prazer em seguir as regras e em cuidar pelo bem estar dos outros elementos do
grupo. Foi ainda surpreendente verificar que a tolerancia a frustracdo destes
jovens foi aumentando. Este aspecto foi visivel nas reacgdes moderadas e
adequadas que foram aprendendo a ter, perante o cansaco, dificuldades em
encontrar o caminho certo, “ataque de mosquitos” e outros insectos, partilha de
materiais (nomeadamente a bussola) e tomada de decisdo partilhada. Outro
resultado surpreendente deste programa, foi a capacidade de transferéncia que os
jovens demonstraram das aprendizagens, principalmente para o contexto escolar
e para as actividades no movimento juvenil. Todos os jovens transitaram de ano
lectivo, aspecto que foi altamente festejado, uma vez que a grande maioria,
encontrava-se em risco de falhar (para alguns, mais uma vez).

O Projecto Trilhos do Centro continuou entre a Pressley Ridge e a Camara
Municipal de Vila de Rei. As outras fases do projecto, contemplavam a revisio dos
Trilhos por funcionarios da Camara para estudar a sua viabilidade (aspecto que
chegou a ser concretizado), a construcéo dos trilhos e marcacgéo dos percursos, a

elaboragdo de panfletos/brochuras do Concelho com os Trilhos e a sua
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disponibilizagdo nos postos de turismo. As 3 ultimas fases do projecto nio
chegaram a ser concluidas. Apesar do empenhamento da Senhora Presidente da
Camara, a D. Maria Irene Joaquim e do Sr. Jorge Lopes (funcionario da Camara)
infelizmente esta zona do pais continuou a ser uma das mais fustigadas pelos
incéndios na altura do Verdo, o que provocou uma mobilizacdo dos recursos e
paragem do projecto.

Resta-nos agradecer a amabilidade e apoio incondicional da Camara Municipal
de Vila de Rei para a concretizacdo de uma das acgbes mais importantes do
projecto e manter a esperanga de voltar “a percorrer os trilhos do centro” e

concretizar o programa.

5.2.3. Programa Trilhos Alternativos: promog¢do da competéncia e da
inclusdo social

No ano 2004, na sequéncia do alargamento dos contactos profissionais e pessoais
que a Pressley Ridge foi estabelecendo através das acgdes de formagao, iniciamos
uma parceria com a Junta de Freguesia da Damaia que d4 origem ao programa
Trilhos Alternativos — programa de competéncias de vida para jovens Luso-
-africanos residentes no Bairro da Estrada Militar do Alto da Damaia.

Como quase tudo na histéria da Pressley Ridge em Portugal, esta parceria nasce
das boas relacgoes interpessoais que se criaram entre a Pressley Ridge e a Dr.?
Adelaide Cordovil, assistente social da Junta de Freguesia da Damaia, pela
partilha de valores e crencas e essencialmente por acreditarmos que
“conseguimos fazer a diferenca”. Conhecemos a Dr.* Adelaide numa formacao de
57 horas que a Pressley Ridge deu a Associacdo dos Profissionais de Servigo
Social de Maio a Junho de 2001, sobre Menores em Risco. Na sequéncia desta
formacdo, inicidmos um pequeno grupo de supervisio clinica com assistentes
sociais participantes da referida formacgdo e este contacto e partilha de
experiéncias e conhecimento, levou mais tarde ao interesse por parte da Junta de
Freguesia da Damaia em estabelecer um protocolo com a Pressley Ridge para que
pudéssemos desenvolver um programa de intervencdo para os jovens mais
desafiadores. Na altura, a Junta de Freguesia da Damaia contou com verbas do
programa Urban II e com o apoio da Camara Municipal da Amadora para a
recuperagdo de uma casa no centro do Bairro da estrada Militar do Alto da
Damaia que denominou Loja Social. Para além de outras acgdes, a Loja Social
desenvolve desde Margo de 2004, um programa de actividades ocupacionais para
jovens do Bairro. Esta interven¢do permitiu identificar um conjunto de 10 jovens

considerados como “os mais desafiadores”, para os quais a Junta nio estava a ser

94



capaz de encontrar respostas, através das intervencées normativas usadas. A
perseveranca da Dr.* Adelaide e acima de tudo a sua incansavel crenca na
mudanca levou a que nos contactasse para numa primeira fase dar formagédo em
técnicas de modificacdo de comportamentos aos técnicos deste projecto e numa
fase posterior, desenvolvermos um programa ocupacional especifico para estes
jovens. Em Outubro desse ano, nasce o Programa Trilhos Alternativos (ver
resultados desta intervencdo no capitulo V). Podemos dizer que esta intervencao
nao tem sido facil, mas tem sido com certeza bastante desafiadora e estimulante.

Pensamos que o sucesso da mesma se deve a diferentes factores entre os quais:

a) A competéncia e capacidade de intervencdo dos reeducadores psicossociais que
“nunca desistem”. Sdo excelentes exemplos da reeducagéo colocada em pratica e
demonstram constantemente no seu dia-a-dia a capacidade para estabelecer uma
boa alianca terapéutica com os nossos jovens. Susana Bernardo® trabalha
connosco neste programa desde o inicio. Demonstrou logo desde o primeiro dia,
uma grande capacidade para estabelecer uma boa relagdo com os jovens e com
todos os elementos da equipa e tem enfrentado as dificuldades usando as suas
competéncias pessoais e académicas, a pratica dos principios da reeducagio e
intervencdo na crise, a vontade constante de aprender e melhorar, o que a
levaram a continuar a sua formacdo e a inscrever-se na segunda edi¢do do
mestrado em Intervengdo psicossocial com criangas, jovens e familias que
desenvolvemos em parceria com o Instituto de Estudos da Crianca da
Universidade do Minho. A Susana é o exemplo em pessoa das capacidades e
competéncias que um bom reeducador psicossocial deve ter, a luz dos principios
da reeducacio e dos valores da Pressley Ridge.

Da sua experiéncia a trabalhar com a Pressley Ridge a Susana refere:

“Ao longo de trés anos a colaborar com a Pressley Ridge
enquanto Reeducadora Psicossocial, tenho-me sentido uma
privilegiada por poder fazer parte desta missdo. O prazer de
sentir esta missdo ndo sé como minha, mas também de todos os
meus colegas, pois é com enorme orgulho que assumo o precioso
valor desta equipa, com a qual me identifico, confio e acredito. E
no dia-a-dia que testemunho a qualidade da dedica¢do,
motivag¢do e unido da equipa que fortalece a nossa capacidade de
persisténcia nos momentos em que nos confrontamos com o pior.
Ao intervir com criangas e jovens em situag¢do de risco, nés

proprios temos de lidar com o risco e com a frustragdo que possa
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dai advir, e tal sé é possivel porque usufruimos de fortes
alicerces como a formagdo continua, uma excelente preparagdo e
supervisdo. E tdo importante sentir que o nosso trabalho é
valorizado, e reconhecido para nos motivar a caminhar em
frente, e ainda com mais for¢a. Sé assim me foi, e é possivel,
assistir & evolugdo dos nossos jovens e sentir a verdadeira
mudanga que conseguimos desencadear através dos momentos
significativos que vivenciamos juntos.
Ao acreditar vivamente nos principios da Reeduca¢do e nos
valores da Pressley Ridge considero que possuimos uma
oportunidade com toda a credibilidade para marcar a diferen¢a
na vida destas criangas, jovens e suas familias.”

Susana Bernardo, reeducadora psicossocial da Pressley Ridge no programa

Trilhos Alternativos

Antoénio Alves® fez o seu estdgio académico connosco e trabalhou com a Susana
nas sessoes dos Trilhos Alternativos. O Antdnio conquistou os jovens pela sua
serenidade e boa disposi¢do, procurando sempre responder as suas necessidades.
No segundo ano do programa (2005/2006) Patricia Sarmento’comega a trabalhar
para a Pressley Ridge com o cargo de Coordenadora de Programas. Para além de
assumir o papel de coordenac¢do do programa Trilhos Alternativos, a Patricia
desempenha igualmente as fungdes de reeducadora psicossocial. A Patricia e a
Susana trabalharam e continuam a trabalhar em equipa neste programa e sio
responsaveis pelo nivel de exceléncia e profissionalismo com que prestamos este
servigo. A Patricia prima pela competéncia e criatividade, concretizando com

muita eficacia as ideias e projectos da equipa.

No terceiro ano do programa (2006/2007) passdmos a contar com Ana Tavares
Vaz®. A sua capacidade de integragdo na equipa, autoconfianga e aplicacido dos
principios da reeducag¢do permitiram a sua continuidade na Pressley Ridge como
reeducadora psicossocial. A Ana tem uma boa disposi¢io e entusiasmo contagiante
e aceita sempre com um sorriso nos labios todos os desafios. O seu crescimento
pessoal e profissional tem sido notério desde que comegou a trabalhar connosco.
’A Susana Bernardo é Licenciada em Psicologia e mestranda em Estudos da crian¢a, com especializagdo em
Intervengdo psicossocial com criangas, jovens e familias.

°0 Antonio Alves é aluno finalista em Psicologia do Desporto e das Actividades Fisicas da Universidade Luséfona
de Humanidades e Tecnologias (ULHT).

’A Patricia Sarmento é Licenciada em Psicologia e é mestranda em Estudos da Crianga com especializag¢do em
Intervengdo Psicossocial com criangas, jovens e familias.

‘A Ana Tavarez Vaz é estagiaria académica do curso de licenciatura em Psicologia do Desporto e das actividades
fisicas da ULHT.
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Rita Pinto Barreiros, também psicéloga, ofereceu-se como voluntaria durante o
terceiro ano do programa Trilhos Alternativos. A Rita é uma profissional com
quem se pode contar sempre, que prima pela pontualidade e capacidade em
seguir as regras. Il igualmente bastante activa e contribui para a melhoria do

trabalho com ideias e sugestoes.

b) A qualidade do trabalho em equipa realizado em conjunto e parceria com todos
os profissionais da Loja Social (LiS) é sem dtvida um dos factores determinantes do
sucesso deste trabalho. Sob a lideranca da Dr.* Adelaide Cordovil e da Dr.* Katia
Almeida, a equipa (composta pelos reeducadores psicossociais da Pressley Ridge e
pelos profissionais da LS integrados nos projectos para jovens e familias) retine
periodicamente (pelo menos uma vez por més) fazendo o planeamento em conjunto,
discutindo problemas e estratégias de intervencdo, implementando abordagens
comuns (nomeadamente o sistema de contingéncias) e preparando materiais. E um
dos melhores exemplos que eu conhego em Portugal de trabalho em equipa.

Queriamos igualmente deixar o nosso tributo e agradecimento aos restantes
membros desta equipa ao longo dos anos (para além das pessoas referidas em
cima): Ana Cid, Carla Costa Contreiras, Celestino Cunha, Isabel Tavares, José

Pedro Félix, Margarida, Pedro Ancides, Raquel Roque e Rita Santos.

¢) A supervisio semanal a equipa, que se constitui como um momento
privilegiado para apresentar dificuldades e problemas e discutir estratégias de
intervencao. O trabalho com populacées em risco, aumenta a dificuldade dos
profissionais em intervir eficazmente se os mesmos se sentirem isolados e sem
uma rede de apoio. Estes momentos sfo igualmente oportunidades de
crescimento pessoal e profissional pela partilha das dificuldades pessoais no

trabalho desenvolvido com os jovens e familias.

d) A apresentacido e divulgacio de resultados interna e externa em revistas,
conferéncias nacionais e internacionais e junto dos principais parceiros da
instituigdo, com o principal objectivo de partilha de experiéncias, troca de saberes e

apoio a outras institui¢des e profissionais que estejam a desenvolver projectos afins.

e) O compromisso com os principios da reeducacéo e com a melhoria continua das
intervencoes, possivel através da avaliacdo dos resultados, da partilha
sistematica de experiéncias e conhecimento no seio da equipa, da supervisio e da

formacao continua dos profissionais.
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f) O acreditar que “é possivel fazermos a diferenca”. Nunca desistimos dos nossos
jovens e familias e procuramos sempre encontrar melhores respostas, colmatando
as nossas falhas na intervencgéo para resposta as suas necessidades especificas.
De igual modo, buscamos continuamente novas fontes de financiamento que

possam garantir a sustentabilidade do programa.

A sustentabilidade financeira do programa Trilhos Alternativos (TA) esteve
sempre comprometida, por depender de financiamentos com uma duracio
limitada no tempo. Com o fim das verbas do programa Urban II em Dezembro de
2006, o TA corria sérios riscos de terminar se nio conseguissemos encontrar
novas fontes de financiamento. Ao longo dos quase 3 anos de existéncia do
programa Trilhos Alternativos, procuramos em conjunto com a dJunta de
Freguesia da Damaia diferentes fontes de financiamento, mas sem qualquer
sucesso. A Pressley Ridge assumiu o compromisso de manter o programa até ao
final do ano lectivo (Julho de 2007) por ndo querer abandonar o trabalho iniciado
e essencialmente por respeito aos jovens, familias do Bairro e pelo compromisso
e empenhamento em conjunto com a Junta de Freguesia da Damaia neste
projecto. O esforco da Pressley Ridge e o investimento financeiro no pagamento

dos recursos humanos envolvidos permitiu a continuidade dos trabalhos.

Em simultaneo, a Pressley Ridge e a Junta de Freguesia da Damaia constataram
a existéncia de problemas que ndo sendo novos, comecavam cada vez mais a
afectar as criancas, jovens e familias do Bairro. Esta preocupacgio e experiéncia
no trabalho com a populacdo, levou-nos no final de 2006 a apresentar uma
candidatura com o projecto P.E.S. p’Andar: Prevenir, Ensinar e Socializar ao
Programa de Intervencido Focalizada do Instituto da Droga e da
Toxicodependéncia (Ministério da Sadde). Foi com grande alegria que recebemos
a noticia que o nosso projecto ficou classificado em 1° lugar entre dezenas de
candidaturas . Este financiamento permite-nos durante os préximos dois anos,
nédo s6 alargar o ambito da nossa actuac¢do a mais jovens do Bairro, a algumas
familias e a Escolas da zona, como também intervir ao nivel da prevencio
primdria do consumo de Substancias Psicoactivas. As capacidades de trabalho e
lideranca da Patricia Sarmento levaram a que a escolhéssemos para assumir o
cargo de coordenadora do PES p’Andar. Este programa é a descendéncia do
programa Trilhos Alternativos e reflecte as melhorias continuas que o mesmo
sofreu e o voto de confianga de uma entidade tdo credivel e reputada como o

Instituto da Droga e da Toxicodependéncia.
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Os desafios da nossa intervengdo no Bairro aumentam a medida que vamos
conhecendo a populacao e identificando as necessidades. Por esse motivo, procuramos
uma nova fonte de financiamento para podermos iniciar um trabalho de reunificagdo
familiar e formacdo parental. O contacto com as familias, o estabelecimento de
relagdes de confianca e o conhecimento dos problemas sdcio-culturais e econémicos de
maes, pais e avls, levam-nos a querer trazer para este contexto um dos modelos mais

prestigiados e eficazes da intervencio da Pressley Ridge.

5.3. 0S MODELOS DA PRESSLEY RIDGE NO MEIO ACADEMICO
A PARTIR DE 1998

5.3.1. Curso de Pés-graduag¢dao em Interveng¢do Psicossocial a favor de
criancgas, jovens e familias (parceria como Departamento de Psicologia
da Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias — 1998/1999)
A terceira fase da relacdo entre a Pressley Ridge e Portugal iniciou-se com a
necessidade de formar profissionais e trazer os modelos da Pressley Ridge para a
Universidade. Em 1998, a Pressley Ridge iniciou um Curso de Pds-graduacio em
Intervengdo Psicossocial junto de criancgas, jovens e suas familias em conjunto
com a Universidade Luséfona de Humanidades e Tecnologias (ULHT). O Curso
foi financiado pela Fulbright e patrocinado pela Portugal Telecom. Contou com
duas edi¢bes (a primeira em 1998 e a segunda em 1999). Em cada edigdo, foi
seleccionado um grupo de 6 alunos para desenvolverem um estagio com a duragio
de 3 a 6 meses na Pressley Ridge Norte-Americana com uma bolsa da Fulbright,
para terem a possibilidade de ver e experimentar no terreno os contetdos
aprendidos na Pds-graduacgio sobre os modelos de intervencio da Pressley Ridge
e os principios da reeducacdo. Estes alunos foram igualmente integrados no
programa PICFI durante a sua estadia nos EUA.

A turma era composta por cerca de 15 alunos com formagées diversas sendo muito
rica quanto a diversidade de areas de formacdo, profissdes dos alunos e
empenhamento dos mesmos ao longo de todo o curso. Todos os alunos concluiram
com sucesso a pos-graduacio.

Os 6 alunos seleccionados pela Fulbright para obtencdo de bolsa de estagio de
formagdo na Pressley Ridge foram a Ana Cristina Ribeiro, a Ana Mafalda
Carvalho, o Jodo Néu, a Katia Almeida, o Luis Nogueira, e a Teresa Reis. Para
além deste grupo, 3 alunos tiveram a oportunidade de visitar a Pressley Ridge
para um estagio de menor durac¢do. A Amélia Ordonho passou cerca de 20 dias em

Pittsburgh com uma bolsa do American Club Award. A Mariana Silva e a Maria
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Isabel Olivenga, ambas funciondrias do Ministério da Educacio, fizeram
igualmente um estdgio de 2 semanas nos programas da Pressley Ridge, nos

meses de Outono.

Da sua experiéncia na Pressley Ridge, a Mafalda Lobo de Carvalho testemunha:
“Ao pedirem-me que escrevesse algumas palavras sobre a Pressley
Ridge, imediatamente me recordei dos meses de 1998 em que, longe
de casa, me vi crescer e aprender que o meu mundo podia ser muito
maior do que sonhava. Descobri um novo pais e um diferente modo
de vida, mas acima de tudo descobri-me nos amigos que fiz, nos
lugares que conheci, nas tarefas que desempenhei e nos desafios
que encontrei. Regressei certamente uma pessoa mais crescida,
mais corajosa perante a vida e grata por ter tido a oportunidade de
descobrir um novo mundo de possibilidades.

Actualmente, exer¢o advocacia por conta propria, em Cascais,
onde também resido com a minha familia. Apesar de me dedicar
a esta profissdo, que ndo tem rela¢gdo com o programa de
“Treatment Foster Care” em que estive inserida durante o estdgio
na Pressley Ridge, guardo a vivéncia e os ensinamentos ali
adquiridos. Quem sabe o meu actual mundo ndo se alargard
amanhd a outras possibilidades e eu encontre desafios agora
impensados que me fagam crescer novamente.”

Mafalda Lobo de Carvalho, advogada

O apoio da Fulbright concedido a este curso, permitiu ndo sé as bolsas da
Fulbright para os estdgios dos alunos na Pressley Ridge Norte-Americana, como
a vinda de profissionais da Pressley Ridge e da Universidade de Pittsburgh
(University Center for Social and Urban Research. Office of Child Development)
na primeira edi¢do do curso e da Universidade da Florida do Sul na segunda
edigdo do curso para leccionarem cerca de 50% das disciplinas.
O quadro seguinte representa os profissionais que foram contemplados com a
bolsa de formacao da Fulbright para leccionar algumas disciplinas do curso:
1* Edigao — 1998

Professora Pamela Meadowcroft (Pressley Ridge)

Dr.? Stephanie Vlahos (Pressley Ridge)

Professora Jacqueline Dempsey (Universidade de

Pittsburgh)
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2% Edigao — 1999
Dr.? Stephanie Vlahos (Pressley Ridge)
Dr. Don Burge (Pressley Ridge)
Dr. Steve Kozak (Pressley Ridge)
Professora Sharon Hodges (Universidade da
Florida do Sul)

Na segunda edicdo do curso em 1999, contdmos com cerca de 16 alunos. A
semelhancga do ano anterior, 6 foram seleccionados pela Fulbright e obtiveram
uma bolsa que lhes permitiu um estagio de formagio nos programas da Pressley
Ridge por um periodo de cerca de 3 meses. Os alunos seleccionados foram: a
Alexandra Simoées, a Anabela Santos, a Carla Garcia, a Dora Alvarez, o Miguel
Homem e a Sandra Setas. A turma da segunda edig¢éo foi mais homogénea quanto
as formacgoes académicas dos alunos, igualando a turma anterior relativamente

ao sucesso na concluséo do curso, empenhamento e entusiasmo.

Apoés o éxito desta primeira experiéncia da Pressley Ridge em Portugal no meio
académico, continudmos a ter solicita¢cbes por parte de profissionais que
trabalham com criancas, jovens e familias para a presenca da Pressley Ridge
neste tipo de formacao pds-graduada.

A inovagao da Pressley Ridge no meio académico deve-se ao facto deste ter sido o
primeiro curso de pés-graduagdo no pais em intervengdo psicossocial com
criancas, jovens e familias organizado em parceria entre uma Universidade e
uma institui¢io com programas de intervencdo e com reconhecida tradigdo na
investigacao e avalia¢io dos resultados. Por outro lado, a Pressley Ridge deu um
contributo igualmente inovador aos existentes cursos de pés graduacio em
Portugal, através da componente pratica, integragao das praticas e metodologias
de intervengéo com a investigacdo na area e possibilidade de estagio de formacgio

nos programas da Pressley Ridge nos EUA.

5.3.2. Curso de Mestrado em Estudos da Crian¢ca com Especializagdo em
Interveng¢ao Psicossocial com criangas, jovens e familias (parceria com o
Instituto de estudos da Crian¢a da Universidade do Minho - 2004/2007)

Porque continudmos a acreditar na eficacia deste tipo de ensino, durante o Verao
de 2001, a Lisa Shepard, a Katia Almeida e o Richard Reed da Pressley Ridge
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trabalharam em conjunto nos EUA numa proposta para um Curso de Mestrado
em Intervencio Psicossocial com Criancas, Jovens e Familias que foi apresentada
ao Instituto de Estudos da Crianga da Universidade do Minho. A Professora Ana
Tomés de Almeida analisou essa proposta e reformulou-a em colaboragdo com a
Katia, dando origem ao Curso de Mestrado em estudos da Crianca, com
Especializa¢ido em Intervengao Psicossocial com Criangas, Jovens e Familias apés
todas as diligéncias necessarias para a sua aprovacdo pelo Instituto de Estudos
da Crianca e pela Universidade do Minho.

O Curso de Mestrado iniciou oficialmente em 2004 e contou com duas edigbes. A
segunda edi¢do encontra-se actualmente no segundo ano de estudos.

A proposta para o Curso de Mestrado foi igualmente submetida a Fundag¢ao Luso-
Americana (Flad) e a sua aprovagao permitiu a concessio de um subsidio atribuido
a Pressley Ridge para a sua colaboragdo neste mestrado. Esse subsidio também
possibilitou a vinda dos especialistas norte-americanos da Pressley Ridge para
leccionarem 3 disciplinas do curso na primeira edi¢éo e 2 disciplinas na segunda.
Houve igualmente um acordo formal com a Comissdo Fulbright durante a
primeira edi¢do do Curso para a concessdo de 2 bolsas para um estigio de
formacdo de 6 meses na Pressley Ridge norte-americana. Contudo, nao foi
possivel a candidatura a estas bolsas, uma vez que os alunos seleccionados néo
poderiam passar um periodo superior a 45 dias longe do seu local de trabalho. As
duas alunas seleccionadas na primeira edi¢do do curso fizeram um estagio de
aproximadamente més e meio nos programas da Pressley Ridge nos EUA e as
despesas de viagem foram suportadas pela Pressley Ridge e pela Universidade do
Minho. Todas as despesas das alunas nos EUA (com alojamento, alimentacéo e

cursos de formagdo) foram suportadas na integra pela Pressley Ridge.

Como foi referido em cima, o subsidio atribuido pela Flad permitiu a vinda de 3
especialistas da Pressley Ridge para fazerem parte do corpo docente, durante a
primeira edi¢ido (2004/2006). Esses especialistas foram: a Lisa Shepard (Senior
Director of Service Development) que leccionou a disciplina de Modelos de
aconselhamento psico-educativo para jovens em crise; a Professora Mary Beth
Rauktis (Director of research and evaluation) que leccionou a disciplina de
Avaliacdo de Programas para Criangas e Jovens em Risco; e o James Doncaster
(Director of training) que leccionou a disciplina de Desenvolvimento e Criagao de
Servicos de Intervencio Psicossocial para Criancas, Jovens e Familias em Risco.
A Pressley Ridge apoiou ainda financeiramente a vinda de um dos seus

especialistas, o Steve Kozak (Director of Pennsylvania Educational Services) para
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leccionar a disciplina de Principios da intervencdo psicossocial com criangas,

jovens e familias.

Durante a primeira edi¢gdo do Curso (2004/2006) a turma contou com 21 inscritos.
O nome e drea de formacdo dos alunos que integraram a turma aparecem

descritos no quadro em baixo:

Nome dos alunos da 1* Edi¢ao do Curso Area de formacgao

Alexandra Correia Baptista Martins Psicologia
Ana Filipa Ferreira Padilha Psicologia
Ana Lisa Ferreira Augusto Lopes Manso  Filosofia

Ana Margarida Leal de Sousa Psicologia
Ana Maria Milheiro Lima da Costa Marques Psicologia
Carla Sofia Prior Saldanha Sociologia
Elisabete de Sousa Aratjo Psicologia
Eva Ménica Viana Lobo Psicologia
Isabel Maria Ribeiro Rocha Peixoto Psicologia
Joana Catarina Baptista Trigo Servigo Social

Manuela Alexandra Alves Pereira da Silva  Educ. Fisica e Desporto
Maria Goreti Moura Mendes Pereira Portela Educ. de Infancia - Educ. Esp.

Maria Manuela da Silva Mendes Licenc. em Ensino Bésico
Maria Marlene da Silva Vieira Psicologia

Marta Alexandra Marques de Almeida Soares Psicologia

Marta Sofia Dias Barbosa Sociologia das Organizagdes
Marta Sofia Gomes Fernandes Pinto Antropologia

Miguel Adolfo Couto Novais Educ. Fisica e Desporto
Olga Maria Bentes Gomes Florido Educ. Fisica e Desporto
Patricia Louro de Moraes Sarmento Psicologia

Susana Marisa de Almeida Cunha da Silva Animacgéo Sécio-cultural

As alunas seleccionadas para desenvolver um estdgio de formacéo na Pressley
Ridge norte-americana, com a duragido de més e meio foram a Ana Filipa
Padilha e a Ana Manso. A Ana Filipa é técnica da Segurancga Social de Valongo
e trabalha com o acolhimento familiar. O seu estdgio na Pressley Ridge
permitiu mudar em certa medida a sua visdo do acolhimento familiar e
actualmente trabalha activamente para que esta alternativa a
institucionalizacio seja melhorada e optimizada no seu trabalho. A Ana Manso,
professora numa escola secundaria, deixa-nos o seu testemunho:

“Sou professora de Filosofia numa Escola Secunddria do norte

de Portugal. Ao frequentar o Mestrado da Universidade do

Minho, na drea de Interveng¢do Psicossocial com Criangas,

Jovens e Familias, tive a oportunidade de integrar um estdgio de
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dois meses na Pressley Ridge, em Pittsburgh, na Pensilvania,
E.U.A., parte da Pressley Ridge International Fellowship
Program. O contacto com esta institui¢do e com todos aqueles
que nela trabalham representou uma excelente oportunidade de
aprendizagem e aperfeicoamento pessoal e profissional.
A observagdo atenta do trabalho realizado pela PR a nivel da
organizag¢do e funcionamento interno, dos técnicos envolvidos e
dos principios orientadores da intervengdo realizada com as
criang¢as e jovens que integram os diferentes programas
permitiu-me confirmar a ideia de que é possivel prestar um
servi¢o de qualidade na drea da intervengdo psicossocial.
A minha tarefa de ensinar é hoje entendida de forma mais
abrangente, baseada na convic¢do de que é sempre possivel
ultrapassar os mais variados obstdculos, desde que estejamos
dispostos a estabelecer uma relagdo préxima com os jovens com
quem trabalhamos. O sucesso do trabalho com criangas e jovens
passa pelo respeito pela especificidade de cada um, atendendo as
suas dificuldades e potenciando as suas competéncias,
estabelecendo uma base segura a partir da qual possam
percorrer o caminho da conquista da propria autonomia. Com a
Pressley Ridge aprendi a fazer a diferenga na vida dos jovens
com quem trabalho.”

Ana Manso, actualmente professora de Filosofia na Escola Secundaria D. Dinis

(Santo Tirso)

A Pressley Ridge acolheu ainda durante o mesmo periodo (Verdao do ano 2006)
a aluna Ana Marques, que beneficiou das mesmas experiéncias e apoios
prestados pela Pressley Ridge. A Patricia Sarmento fez um estdgio na Pressley
Ridge com a duracio de dois meses enquanto funciondria da instituicéo,
acompanhando a experiéncia das colegas e enriquecendo profissionalmente o

seu conhecimento e praticas.

A segunda edic¢éo do curso teve inicio em Setembro de 2006 e devera terminar em
meados de 2008.
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Nome dos alunos da 2° Edi¢do do curso
Adelaide Machado Maia

Bruna Marisa de Sousa Ramalho
Carla Alexandra da Silva Veloso
Catarina Almeida Teixeira

Catia Marina Jesus de Sousa

Diva Carla Salgado do Amaral
Eliana Alexandra Sousa Costinha

Evelyn Lauria Noronha

Juliana Prates Santana

M Helena Figueira V.Pimentel de Matos

Luisa Dias Gomes

Marina Jose Gomes da Costa

Saidatina Khadidiatous Seye Dias
Sandra Maria Martins Costa

Sara Cristina Machado dos Santos

Sofia Carolina de Sousa da Silva

Susana Concha Bernado

Sylvie Marinho

Teresa Maria Martins Fertuzinhos

O quadro em baixo apresenta as 19 alunas inscritas nesta segunda edigio:

Area de formacéo/loc. de trab.
Psicologia/ Assoc. Engenho
Enfermagem/ Hosp.de S.
Marcos

Sociologia/ CPCdJ de Vila
Verde

Psicologia/ CM de Peso da
Régua

Psicoligia/ CM de Paredes
de Coura

Psicologia/ CM de Melgago
Professora do 1° Ciclo do
Ensino Béasico

Filosofia/ Doutoranda em
Sociologia da Infancia
Psicologia/ Doutoranda em
Sociologia da infancia
Psicologia/ Centro  de
Acolhimento Casa do Caminho
Servigo Social/ CM de
Melgaco

Servigo Social/ CM de
Esposende

Educadora de infancia
Educagao/ Seguranga Social
do Servigo local de Vila Verde
Servigo Social/ CPCJ de
Amares

Acons. psicossocial/ IPSS
C. do Povo de Rib. do Neiva
Psicologia/ Pressley Ridge
Portugal

Psicologia/ Bolsa de
Investigacao

Professora do 1° Ciclo do
Ensino Béasico

Nesta segunda edigdo, os especialistas da Pressley Ridge que leccionaram
disciplinas do curso foram a Mary Beth Rauktis com a colaborac¢do da Patricia
Sarmento (Avaliagdo de programas para criangas e jovens em risco), o Steve
Kozak (Desenvolvimento e criacio de servicos de intervencio) e a Katia Almeida
(Principios da intervencdo psicossocial com criancas e familias; e Modelos de

aconselhamento psico-educativo com criangas e jovens). A Pressley Ridge contou

105



com o subsidio da Flad para a vinda dos especialistas norte-americanos e as

despesas com a colaboracio da Katia Almeida e da Patricia Sarmento neste curso

foram cobertas na integra pela Pressley Ridge.

A Sofia Silva, técnica de aconselhamento psicossocial e aluna desta segunda

edi¢ao do mestrado apresenta o seu testemunho:

“Tentar descrever experiéncias que sdo gratificantes nem sempre é
facil, mas quando estamos perante experiéncias simplesmente
extraordindrias é dificil encontrar palavras que descrevam em
plenitude tudo aquilo que foi vivenciado. Talvez seja porque ndo
existam...

Por muito que tente, sei que jamais conseguirei exprimir
verdadeiramente o quanto significou para mim ter conhecido a
Pressley Ridge.

Reconhe¢o em mim demasiadas mudangas, quer a nivel
profissional, quer a nivel pessoal, em especial, no que refere ao
envolvimento com os outros, respeitando-os precisamente por aquilo
que sdo.

Sou licenciada em Aconselhamento Psicossocial e trabalho numa
IPSS (Instituicdo Particular de Solidariedade Social) com as
Familias beneficidrias do Rendimento Social de Inser¢do, prestando
apoio psicolégico. Nem sempre é facil apoiarmos familias que vivem
no limiar de pobreza, sem recursos e oportunidades, mas o simples
facto de lhes mostrarmos que possuem valor, qualidades e que
acreditamos que sdo capazes, permite-nos intervir de forma efectiva
e construir uma relagdo de confianga, o que nem sempre é facil.
Aprendi com a Pressley Ridge que sou capaz de marcar a diferenga
na vida das familias, mesmo que seja apenas por um dia... e que
vale sempre a pena tentar alcan¢ar mais e mais, apesar das
adversidades.

Sinto-me privilegiada por ter tido a oportunidade de conhecer a
Pressley Ridge e por cada uma das aprendizagens que me
proporcionou. Hoje sei que foi uma experiéncia que marcou a minha
vida e, que de certa forma, me transformou em outra pessoa...jamais

serei a mesma.”

Sofia Silva, técnica de aconselhamento psicossocial na Casa do Povo de Ribeira do

Neiva, actualmente reeducadora psicossocial da Pressley Ridge
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5.4. A ORGANIZACAO DE CONFERENCIAS INTERNACIONAIS (1999 e 2007)

5.4.1. Conferéncia Mundial sobre Reestrutura¢do dos Servicos para
Criang¢as. Por uma mudang¢a Sustentdvel (Lisboa, 30 de Setembro a 2 de
Outubro de 1999)

No inicio do Outono de 1999, apés dois anos de experiéncia em meio académico
e ap6s a difusdo dos modelos da Pressley Ridge junto de dezenas de
profissionais e institui¢ées nacionais, a Pressley Ridge organiza este grande
evento, que permitiu juntar ex-estagiarios do programa PICFI de todo o mundo,
profissionais da Pressley Ridge, especialistas norte-americanos em intervengao
com criancas, jovens e familias e especialistas nacionais.

Os principais apoios para a realiza¢do da Conferéncia foram da Fundagao Luso-
Americana para o Desenvolvimento (Flad) e do Ministério da Justica, através
do Instituto de Reinserc¢io Social e do Centro de Estudos Judiciarios.
Contédmos ainda com os apoios da: Comissdo Fulbright, Embaixada dos Estados
Unidos da América, Instituto Portugués da Juventude (Secretaria de Estado da
Juventude), Associacdo Portuguesa de Seguranca Social e Camara Municipal
de Lisboa.

O evento foi patrocinado por: Nestlé; Aguas Monchique; Radio Televisido
Portuguesa; Delta Cafés; Johnson & Johnson; CS & O; e Vila Sol Beach Golf &
Country Club.

A conferéncia foi precedida pela pré-conferéncia, onde profissionais de todo o
mundo — ex-estagidrios do programa PICFI apresentaram painéis sobre as suas
experiéncias na implementagdo dos modelos da Pressley Ridge nos seus
paises/servigos e principais resultados.

De entre os ilustres convidados para a conferéncia, contdmos com a presenca da
Senhora D. Maria José Ritta (1* Dama) e com a Senhora D. Isabel de Braganga.
Os 8 paises representados nesta Conferéncia foram: Portugal, EUA, Argentina,
Reptiblica Checa, Polénia, Bulgéria e Reptiblica da Africa do Sul.

Esta conferéncia ajudou a estreitar os lagos entre a Pressley Ridge e Portugal e a
apoiar os profissionais que usavam a abordagem da reeducacio no seu trabalho. Foi
igualmente uma excelente oportunidade para troca de experiéncias entre todos os ex-
estagiarios do PICFT e partilha das diferentes estratégias usadas para a transferéncia
dos modelos da Pressley Ridge e a reeducagéo para os seus paises e culturas.

De realcgar a presenca de investigadores com uma forte ligacio ao terreno que de
uma forma inigualavel conseguiram transmitir as experiéncias e resultados de

boas praticas com base na investigacdo e estabelecer uma linguagem aberta e
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compreensivel para as pessoas do terreno que necessitam acima de tudo de

respostas eficazes para as dificuldades de intervencao.

5.4.2. Conferéncia Internacional em Interven¢do com Criangas, Jovens e
Familias (Braga, 8 a 10 de Fevereiro de 2007)

Em Fevereiro de 2007, a Pressley Ridge em parceria com o Instituto de estudos da
Crianca da Universidade do Minho organiza em Braga nas instalacées da
Universidade a Conferéncia Internacional em Intervencio com Criangas, Jovens e
Familias.

Este foi um encontro promovido para debater a interven¢io com criancas, jovens e
familias numa perspectiva multidisciplinar e centrar a questdo no quadro das
politicas sociais promotoras da qualidade de vida e do combate as multiplas
formas de exclusdo. Teve como principais objectivos constituir-se como um
encontro entre investigadores e académicos, especialistas de renome internacional
e profissionais com vasta experiéncia reconhecida no sector, na expectativa de
fazer florescer um debate multidisciplinar sobre o que se faz, o que seria desejavel
fazer, e que mudancas e inovacdes se aconselham e preconizam a luz da evidéncia
dos resultados e da avaliagao de programas e contextos da intervengao.

A estrutura do congresso incluiu 6 conferéncias plendrias, 10 painéis tematicos, 8
simpoésios, 10 sessoes de comunicacdes livres, 2 sessoes de posters e 6 workshops.
Participaram no evento mais de 400 profissionais de diferentes paises, com uma
forte presenca de especialistas Portugueses, Norte-americanos, Espanhdis e
Brasileiros.

A participacio da Pressley Ridge neste evento foi possivel gragas ao investimento
feito pela organizacgido na mobilizacdo de recursos humanos para a organizagio e
dinamizacao do evento e pelo apoio financeiro concedido pela Flad que permitiu a
vinda de 7 profissionais da Pressley Ridge norte-americana e da Europa do Leste.
A Pressley Ridge organizou os 6 workshops, sessdes de formagido sobre matérias
de caracter pratico, destinados a proporcionar a discussio de temas com interesse
especial para técnicos, investigadores, estudantes e participantes em geral, e
promover a identificacdo de perspectivas novas na pratica e na investigagio
aplicada. A orientacdo das workshops esteve a cargo de especialistas e
profissionais da Pressley Ridge e de profissionais nacionais com mérito

reconhecido, que trabalharam em diferentes momentos com a Pressley Ridge.
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Os temas dos workshops e profissionais que os dinamizaram foram:

1. ALTERNATIVAS A INSTITUCIONALIZACAO: ACOLHIMENTO
FAMILIAR
James Doncaster (Pressley Ridge, EUA) e Isabel Gomes
(Direcgao de acolhimento de infancia e juventude da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa)
2. SISTEMAS E PRATICAS EDUCATIVAS PARA CRIANCAS
E JOVENS EM RISCO
Steve Kozak (Pressley Ridge, EUA); Andrea Gruber
(Pressley Ridge, Hungria); e Daniela Mourato
(Agrupamento Vertical Almeida Garrett, Portugal)
3. PRATICAS NO ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL
Steve Kozak (Pressley Ridge, EUA) e Manuel Branco
Mendes (Instituto de Reinserc¢ao Social, Portugal)
4. REEDUCAGAO E REUNIFICAGCAO FAMILIAR
James Doncaster (Pressley Ridge, EUA); Maryana
Rusanyuk (Pressley Ridge, Ucrania); Andrea Gruber
(Pressley Ridge, Hungria) e Patricia Sarmento (Pressley
Ridge, Portugal)
5. A EDUCACAO VIVENCIAL NAS INTERVENCOES COM JOVENS
EM RISCO: APRENDER FAZENDO
Mathew Liddle (Pressley Ridge, Hungria) e Katia Almeida
(Pressley Ridge, Portugal)
6. INTERVENCOES NA COMUNIDADE: INTERVENCAO E
AVALIACAO
Mary Beth Rauktis (Pressley Ridge, EUA) e Patricia
Sarmento (Pressley Ridge, Portugal)

O Presidente da Pressley Ridge, o Professor Scott Finnell, fez uma conferéncia
plenéria dedicada “Ao poder de organizagoes orientadas por valores”. Os pontos
discutidos nesta comunicacio poderao ser vistos em pormenor no Capitulo I.

O Professor Scott Erickson e a Professora Mary Beth Rauktis apresentaram
ainda comunicagdes nos painéis tematicos dedicados a Paradigmas e Desafios da

Intervenc¢iao Comunitaria e a Politicas praticas e investigacio, respectivamente.

Consideramos que a presenca da Pressley Ridge neste evento foi muito
importante para estreitar a distancia ainda existente entre o campo da
investigacdo e da pratica e para o estabelecimento de contactos e troca de
experiéncias principalmente com os profissionais que trabalham nas institui¢des

com servicos para criancas, jovens e familias
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5.5. A presenga em Eventos de cardcter cientifico e formativo: congressos,

semindrios, conferéncias...

Ao longo de quase uma década, a Pressley Ridge Portugal tem marcado a sua

presen¢a em varios eventos no nosso pais e no estrangeiro, procurando partilhar

os resultados das suas praticas e apresentar os seus modelos de trabalho com

criancgas, jovens e familias.

Apresentamos de seguida uma listagem por anos, de todos os eventos deste

género onde a Pressley Ridge Portugal esteve presente e o tema das

comunicagoes/trabalhos apresentados:
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Ano
1999

2000

2001

Evento e trabalho apresentado

27 a 30 de Junho - Conferéncia Internacional da National
Association of Wilderness Therapeutic Camps, GA, EUA.
Comunicacédo sobre: Orienteering with troubled kids

28 Setembro a 2 de Outubro — Conferéncia Mundial sobre
Reestruturagio de Servigos para Criangas: Por uma
mudanca sustentdvel, organizada pela Pressley Ridge,
Lisboa (apresentagao de varias comunicagdes pelos
profissionais da Pressley Ridge).

30 de Abril a 2 de Maio - Conferéncia Internacional da
National Association of Wilderness Therapeutic Camps, GA,
EUA. Comunicacao sobre: Traditional Portuguese Games
with troubled kids

29 e 30 de Maio — Conferéncia sobre Criancas e Jovens em
Risco organizada pelo Instituto Superior de Servigo Social de
Lisboa. Comentadora de um workshop sobre Intervengdo
social em rede.

23 e 24 de Novembro — X Congresso Internacional sobre
Estilos de Vida e comportamentos aditivos,
toxicodependéncia, familia e comunidade, organizado pela
Prosalis, Lisboa. Comunicagéo sobre: Projecto Educativo:
complemento ou substitui¢ao? Os ATL.

5 e 6 de Abril - Encontro anual de avaliagdo da actividade
das Comissoes de Protecgdo de Menores em 2000, organizado
pelo Instituto para o desenvolvimento social, Beja.
Comentadora num Workshop sobre Adopg¢ao e acolhimento
familiar de longa duragdo

7 e 8 de Maio - XII workshop internacional sobre satde,
emprego, ac¢do social e grupos desfavorecidos”, organizado
pela PROSALIS, Lisboa. Comunicagio sobre ATL
PROSALIS: familia, cultura, educagdo e cidadania

3 de Junho - 1as Jornadas de Psicologia Clinica, organizadas
pelo Instituto Superior de Ciéncias da Saide, Almada.
Comunicagao sobre Promogdo de competéncias de vida —



2002

2003

principios da reeducag¢do com jovens em perigo. Na mesa
redonda subordinada ao tema Carreiras profissionais em
psicologia apresentacdo de comunicagdo sobre A abordagem
da Pressley Ridge Schools & reinser¢do social.

6 de Julho - Conferéncia Desafios e oportunidades dos
servigos centrados nas familias do Professor Peter Pecora,
organizada pela Associagdo dos profissionais de servigo
social; pelo Instituto da Solidariedade e Servi¢o Social e pela
Prosalis, Lisboa.

11 de Julho - Conferéncia Entre Espagos do Professor Peter
Pecora, organizada pela Associagao dos profissionais de
servico social; pelo Instituto da Solidariedade e servigo social
e pelo Instituto Portugués da Juventude, Braga.

15 e 16 Novembro - XI Congresso Internacional sobre Estilos
de vida e comportamentos aditivos organizado pela Prosalis,
Lisboa. Duas comunicagoes sobre Familias de acolhimento
profissionais e ATL- estratégias e avaliagdo.

21 de Margo - Seminario Jovens em risco organizado pelo
Ntcleo de Estagio de Educagao Fisica do Instituto Superior
da Maia para a Escola Secundéria Rainha Santa Isabel. A
Pressley Ridge foi a entidade especialista convidada para
comentar.

9 de Maio - Encontro temético sobre Estratégias para lidar
com problemas de comportamento na escola organizado pelo
Centro de Recursos Educativos do Municipio da Amadora. A
Pressley Ridge dinamizou o encontro.

6 e 7 de Junho - I Forum da Crianga em Risco organizado
pelo Centro de Seguranca Social da Madeira, Funchal.
Comunicacgao sobre Alternativa a Institucionaliza¢do —
Familias de acolhimento profissionais/terapéuticas, e
dinamizacao de um Workshop sobre Alternativas a familia.
4 e 5 de Junho - XIIT Workshop sobre Toxicodependéncia,
familia e sociedade IT organizado pela Prosalis, Lisboa.
Comunicagdo sobre Familias de acolhimento profissionais.
23 de Outubro - I Semindrio da Comissao de Protec¢io de
Criangas e Jovens de Magao — Por a mao... A proteccio de
criangas e jovens. Comunicagao sobre o Projecto de familias
de acolhimento da Prosalis/Pressley Ridge.

27 de Novembro - Forum Debatendo Estratégias de
Prevengao Priméaria da Toxicodependéncia em Meio
Comunitério, organizado pelo Servi¢co Regional de Prevenc¢io
da Toxicodependéncia da Regido Auténoma da Madeira.
Comunicagao sobre Preven¢do Primdria das
toxicodependéncias nos Espagos Desportivos, Recreativos e
de Lazer.

20 de Fevereiro - Ac¢do de sensibilizag¢do para professores e
alunos da noite da Escola Secunddria da Amadora sobre
A motivagdo e a gestdo do tempo e das prioridades.
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2004

2005

2006

20 de Fevereiro - Ac¢do de Sensibiliza¢ao para professores na
Escola Secundaria da Amadora, sobre Problemas de
comportamento nas salas de aula.

9 de Maio - Participa¢do numa mesa redonda sobre

A indisciplina /violéncia nas escolas, promovido pelo Centro
de recursos no Municipio da Amadora.

27 de Maio - Acgao de Sensibiliza¢do para professores sobre
Problemas de comportamento na sala de aula, organizada
pela Escola E.B. 2 & 3 Roque Gameiro, Amadora.

15 de Outubro - I encontro internacional das familias de
afecto. Institucionalizagdo: um mal menor? Organizado pela
Associac¢ao Nacional das Familias de Afecto das Criancas
Institucionalizadas e CPCdJ de Braga. Comunicagéo sobre
Alternativas a institucionalizagao: familias de acolhimento
terapéuticas

9 de Margo - Encontro de discussio sobre o grupo Pré-
juventude. Cidade de Juiz de Fora, Brasil. Apresentagdo
sobre Pressley Ridge: ajudar as criangas e jovens a atingir o
seu potencial mdximo.

25 de Maio - Dia da Psicologia do desporto e das actividades
fisicas organizado pelo Departamento de Psicologia da
Universidade Luséfona, Lisboa. Apresentagao sobre Trilhos
Alternativos: programa de competéncias de vida com jovens
em risco.

21 e 22 de Outubro - IT Encontro Internacional das familias
de afecto organizado pela Associagdo Nacional das Familias
de Afecto das Crianc¢as Institucionalizadas. Na mesa
redonda sobre respostas alternativas ou complementares
apresentagdo de uma comunicagéo sobre O modelo de
Acolhimento familiar terapéutico da Pressley Ridge.

17 a 19 Novembro - World Congress — Active lifestyles: the
impact of education and sport organizado pela AIESEP e
FMH, Lisboa. Comunicacdo sobre Physical activity and
children’s independent mobility in different social contexts.
23, 24 e 25 Novembro - IT Encontro Regional de Educacgao
Especial promovido pela Direc¢ao Regional de Educagao
Especial e Reabilita¢do da Secretaria Regional de Educagao
da Madeira. Poster sobre A independéncia de mobilidade em
criangas de contextos sociais diferenciados.

19 Abril - Ac¢ao de sensibilizacio para professores da Escola
Secundaria D. Jodo V (Concelho da Amadora) sobre
A indisciplina na aula.

18-20 Maio, 2006 - III Congresso Internacional da Area de
Psicologia Criminal e do Comportamento Desviante “Nas
Margens da Vida” promovido pelo Departamento de
Psicologia da Universidade Lusé6fona, Lisboa. Poster
intitulado “Trilhos Alternativos” nos percursos do risco -
Programa de Competéncias sociais.



2007

4-6 Maio - Congresso Internacional “Exercicio, Desporto e
Saude: Sinergias da Psicologia e Medicina” promovido pela
Universidade Luséfona e Clinica das Conchas, Lisboa.
Poster intitulado “Trilhos Alternativos”: Programa de
competéncias sociais para jovens em risco de desajustamento
social.

31 Maio - IT Dia da Psicologia do Desporto e das Actividades
Fisicas: a PSIDAF no Desporto, na Promog¢ido da Satide e
Desenvolvimento Pessoal promovido pelo departamento de
psicologia da Universidade Luséfona, Lisboa. Comunicacao
sobre “I'rilhos Alternativos” programa de competéncias
sociais com jovens em risco.

1-4 Novembro - Conferéncia sobre Evaluation: The
Consequences of Evaluation organizada pela American
Association Evaluation em Portland, Oregon - EUA.
Comunicacao sobre Taking “Alternative Paths: promoting
social competence and inclusion for at-risk African-
Portuguese youth.

8-10 Fevereiro - I Conferéncia Internacional sobre
Intervencdo com Criancgas, Jovens e Familias promovida
pela Pressley Ridge e pelo Instituto de Estudos da crianga da
Universidade do Minho, Braga. Organizac¢ao dos workshops,
apresentac¢des numa conferéncia plendria, em 2 painéis
temadticos e numa comunicacéao livre.

19 de Abril — Encontro pela Defesa dos Direitos da Crianca.
Novas realidades/novos interesses/novos desafios,
organizado pelo Instituto de Apoio & Crianga, Lisboa.
Comunicagao sobre O acolhimento: uma alternativa.

30 Novembro - Seminério sobre Violéncia Doméstica: Que
direitos? Que desafios? Organizado pelo Projecto Direitos &
Desafios em Santa Maria da Feira. Apresentagio de uma
comunicagdo no workshop sobre Vitimas: o papel da crianca
na violéncia doméstica” com o tema A parte submersa do
iceberg: a dor invisivel da crianga em sofrimento.

18-21 Novembro - XIth ISPCAN European Regional
Conference on Child Abuse and Neglect promovido pela
AMCYV em Lisboa. Comunicacio sobre Taking “Alternative
Paths”: promoting social competence and inclusion for

oppositional and aggressive African-portuguese youth.

A Pressley Ridge no nosso pais tem sido reconhecida em diferentes areas,

nomeadamente:

- No ensino, pelas metodologias usadas através de estratégias de modificacao

de comportamentos, ensino de competéncias, disciplina e intervengdo na crise

em sala de aula;
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- Na promocéo e proteccdo de menores, pelos seus modelos de acolhimento familiar
terapéutico, apresentando-se sempre esta abordagem como uma importante
alternativa a institucionalizagdo e a prestagéo de cuidados fora do meio familiar. Na
sequéncia deste reconhecimento, fomos convidados a estar presentes num Encontro de
reflexdo sobre a medida de proteccio em acolhimento familiar, organizado pela
Direcgéo Geral de Seguranca Social (Ministério da Seguranca Social da Familia e da
Crianga) realizada a 24 de Novembro de 2004. Este encontro, contou com a presenca
de varios especialistas nacionais e teve como principais objectivos: propiciar um espaco
de reflexdo e partilha de conhecimento sobre o acolhimento familiar; estimular a
abordagem pluridisciplinar da modalidade do acolhimento familiar e reflectir, discutir,
aprofundar e amadurecer aspectos técnicos resultantes da aplicacio da lei n.° 147/99
de 1 de Setembro, nomeadamente quando conjugada com o decreto de lei n.° 190/92.

- Nos modelos de intervencgéo para reunificagio e preservacgio familiar, usando uma
abordagem ecoldgica e pluridisciplinar, centrada nos pontos fortes e desenvolvimento
de competéncia nas familias.

- No desenvolvimento de programas ocupacionais para criancas e jovens em situacio
de risco, centrados no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais,
privilegiando um récio de 1 adulto para 5 criangas/jovens, assentando fortemente na
alianca terapéutica e no trabalho em equipa, no desenvolvimento de competéncia
nos profissionais, no uso da educacao vivencial e na abordagem ecolbgica no trabalho
com as familias e comunidade.

- Nos modelos de interven¢io na crise, em contexto escolar, institucional, residencial

e familiar.

6. O PRESENTE E O FUTURO

A Pressley Ridge Portugal tem feito um longo e gratificante caminho ao longo dos
seus quase 20 anos de histéria. O passado da institui¢do no pais, a nossa visdo
para o futuro, as parcerias estabelecidas ao longo dos anos e as necessidades de
intervencdo em Portugal junto de criancas, jovens e familias “desafiadores”,
levam-nos a apostar em varios dominios e areas de actuagdo. O esquema em baixo

representa esses dominios e a relac¢io entre eles:

A. Servicos
Este campo engloba os programas de intervencao directa actualmente em curso.
Para além do Programa PES p’Andar (financiado pelo Programa de Intervencao

Focalizada do Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, Ministério da Saude), a
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Pressley Ridge tem o Programa de Supervisao Clinica e trabalhou com as
equipas de menores em risco da Direc¢do Ocidental e Direcao Norte da Santa Casa
da Misericérdia de Lisboa (ver resultados no Capitulo VI). Actualmente presta
supervisio clinica para as equipas de quatro lares de menores em risco desta
instituicdo. Este ano iniciou o projecto para o Centro de Educag¢ao Vivencial e
Terapia pela Aventura. Este é um Projecto Piloto em Portugal que pressupoem
a aprendizagem vivencial individual e/ou em grupo em contextos da natureza ou
em sala com fins de mudanca de comportamento e gestdao das emocoes. O projecto
destina-se maioritariamente a jovens com problemas de comportamento e
distirbios emocionais, com medidas da lei tutelar educativa e da lei de promogéo
e protec¢io, podendo também responder as necessidades de outros grupos (de
jovens e adultos) com caracteristicas especificas.

O Centro contempla a existéncia de quatro programas: a) Programa residencial
de curta e média duracdo (de 1 a 20 dias) através da construcdo de um Campo
outdoor com capacidade para cerca de 30 pessoas com duas cabanas, edificio de
apoio e percurso permanente de manobra de cordas; b) Programa ocupacional
semanal para grupos de jovens que vivem em programas residenciais ou
frequentam escolas e/ou outro tipo de actividade institucional; ¢) Programa de
intervencéo terapéutico ocupacional ou residencial de média e longa duragéo para
grupos com probleméticas e/ou objectivos especificos; e d) Programa de formacao
continuo para profissionais que desejam integrar na sua pratica as metodologias
e principios da educagéo vivencial e terapia pela aventura.

Os primeiros passos do Centro foram dados no inicio do Verdo de 2007, de 15a 17
de Junho no Gavido, quando organizadmos o primeiro fim-de-semana de educagdo
vivencial e terapia pela aventura, para um grupo de 30 profissionais que
pretendem integrar estas praticas no seu trabalho e que poderdo colaborar no
futuro com a Pressley Ridge. Contdmos com o apoio dos Bombeiros Municipais do
Gavido e com a incansavel colaboracio do Sr. Jodo Mendes que foi a nossa pessoa
de ligacdo para todos os procedimentos necessarios a organizac¢io do evento.
Aproveitamos a oportunidade para reunir com o Presidente da Camara Municipal
do Gavido, o Dr. Jorge Martins a quem apresentamos o projecto e que mostrou

todo o interesse da implementacdo do mesmo nos terrenos do Concelho.

Organizamos em Dezembro de 2007 o curso de facilitacdo basica das
aprendizagens, que foi a segunda formacio nesta area. Contdmos com a presenca
de 15 profissionais e as metodologias usadas permitiram a aprendizagem e

aplicacéo dos contetidos da formagao.
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As formagdes em Junho e Dezembro de 2007 foram dinamizadas pela Katia
Almeida e pelo Mathew Liddle, de nacionalidade norte-americana, coordenador
de programas na Pressley Ridge da Europa Central e do Leste e especialista em
educacéao vivencial. A Pressley Ridge em Portugal e na Europa Central e do Leste
desenvolve esforcos em conjunto para a implementacdo de programas de
educacédo vivencial e terapia pela aventura para criangas e jovens com problemas
de comportamento e distirbios emocionais. Neste sentido, a Pressley Ridge apoia
a deslocacio destes dois profissionais a Portugal e a Hungria para a organizacio
e participacdo de eventos formativos relacionados com este Centro. Parte dos
projectos da Pressley Ridge na Europa relacionados com as actividades do Centro
de Educacio Vivencial e Terapia pela Aventura, é a publicacido do primeiro livro
em Portugués e em Hingaro sobre a teoria e pratica da educagao vivencial.

No inicio de 2008, a Pressley Ridge organizou um curso de formacdo para
enriquecimento pessoal e profissional para os técnicos da DGRS da Direccio
Norte, na Serra do Gerés, no ambito da educagdo vivencial e terapia pela
aventura. Contdmos com 21 participantes e com o apoio do Dr. Manuel Branco
Mendes (sub-director geral da DGRS) na organizacio e dinamizacio do evento.
Os participantes consideraram que o fim-de-semana contribuiu de um modo
significativo para o enriquecimento profissional e momento de reflexdo sobre as

praticas e procedimentos no local de trabalho.

B. Formacao

A tradi¢do da formacdo prestada a diferentes entidades governamentais e nio
governamentais no nosso pais ao longo de quase uma década permitiu aumentar a
experiéncia e o programa de formacao disponivel para profissionais que trabalham
com criancas, jovens e familias nos mais diversos contextos. Actualmente, a Pressley
Ridge dinamiza o seu proprio programa de formagao, através do Curso Trilhos
para a Capacidade de Resposta (Response Ability Pathways). A partir de 2008,
iremos também organizar um curso de formacdo sobre o Modelo Psico-
-educativo de interveng¢ao na crise (Life Space Crisis Intervention), até agora
ministrado como uma disciplina do curso de mestrado com o Instituto de estudos da
Crianc¢a da Universidade do Minho.

Procuramos principalmente através destes dois cursos e do nosso programa de
formacéo, obter o reconhecimento destes modelos para uma eficaz intervencéo na
crise com criangas e jovens com um padrao de comportamento auto-destrutivo. Esta
é sem davida uma das areas de especializacdo da Pressley Ridge, que podera

contribuir para a melhoria das praticas dos profissionais que trabalham no terreno.
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A Pressley Ridge pretende ainda apostar na dinamizagido de sessdes de
formag¢do parental para familias do Bairro da estrada Militar do Alto da
Damaia, como complemento das intervengdes individualizadas realizadas
regularmente.

A Pressley Ridge aposta no desenvolvimento de competéncias e enriquecimento
profissional dos seus colaboradores. Ao longo dos anos, esta cren¢a levou-nos nédo
s6 a investir na formacao dos nossos profissionais, mas igualmente a investir na
formacao de portugueses que trabalham para outras institui¢oes (nomeadamente
através do programa PICFT).

A Flad partilha desta nossa crenca e neste sentido, atribuiu um subsidio de
27.800,00 ? a Pressley Ridge que ira possibilitar no ano de 2007 a publica¢do deste
livro sobre a historia da Pressley Ridge em Portugal e o apoio a formacéo
especializada de dois elementos da Pressley Ridge Portugal em dois programas
nos EUA (Conferéncia Internacional da Association of experiential Education, em
Little Rock, Arkansas, EUA). No ano de 2008, o apoio da Flad inclui a fellowship
para o Dr. Steve Kozak na Pressley Ridge Portugal;, apoio a formacao
especializada de dois membros da Pressley Ridge Portugal em dois programas nos
EUA e cedéncia do auditério da Flad para a realizacio de dois simpdsios/acgoes de

formagao organizados pela Pressley Ridge.

Ainda no ambito do programa de formagéo e caracterizando o tipo de iniciativas
que a Pressley Ridge tem para o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
funciondrios, cridmos em Portugal no passado més de Marco de 2007 o programa
Challenge by Choice. Os principais objectivos deste programa sio: participar
em actividades desportivas, aventura, de recreacdo e lazer; aumentar a
produtividade no trabalho e melhorar as relagdes interpessoais; e desafiar limites
pessoais e de equipa.

Os resultados quantitativos de 5 meses do programa sio:

- 17 Desafios, dos quais 7 foram internacionais

- 4 Desafios tiveram lugar nos EUA

- A realizacdo de 12 actividades diferentes (corrida, voleibol de praia, yoga,
escalada indoor, natacdo, trikke, caminhada, rafting e canyoning, orientacio,
esqui na neve e coastering)

- 104 Participantes directos

- Mais de 100 participantes indirectos em Portugal, Hungria e nos EUA.
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Os resultados qualitativos do programa Challenge by choice séo:

- Os profissionais da Pressley Ridge em Portugal estdo mais preocupados com a
saude e bem-estar e procuram integrar o exercicio fisico nas suas rotinas diarias;
- Os profissionais da Pressley Ridge Portugal procuram envolver familiares e
amigos num estilo de vida mais activo;

- Todos os profissionais da Pressley Ridge que participaram nos desafios sairam por
diversas vezes da sua zona de conforto e como consequéncia cresceram em termos
pessoais;

- Os profissionais da Pressley Ridge Portugal melhoraram as relagdes interpessoais
no trabalho e como resultado houve melhorias no trabalho em equipa;

- Outras equipas da Pressley Ridge (na Hungria e nos EUA) ja iniciaram o seu

proprio programa Challenge by choice.

Actualmente, a Pressley Ridge conta com varios amigos que participam neste
programa e que ganharam um sentido de pertenca em relacio a filosofia e valores

da Pressley Ridge.

C. Desenvolvimento de programas

Ao longo dos anos apresentamos diferentes propostas de intervencgio junto de
diversas entidades, com o objectivo de implementar interven¢ées inovadoras que
possam responder eficazmente as necessidades das criancas, jovens e familias
com problemas de comportamento e distirbios emocionais. Tivemos sempre uma
excelente recepcdo por parte de todas as entidades que nos procuraram.
As dificuldades de operacionalizacio destas propostas prendem-se
essencialmente com a escassez de recursos financeiros para a sua concretizacéio e
pelas modificagdes constantes que muitas destas institui¢des sofrem com a
alteracao dos governos e das prioridades.

Apresentaremos apenas os projectos mais recentes e com perspectivas de futuro.
Em meados deste ano, e na sequéncia do trabalho de formac¢io desenvolvido com
a Direcgdo de Acolhimento de Infancia e Juventude (DADIJ) da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa (SCML) e das necessidades manifestadas por este servigo
por um acompanhamento terapéutico e individualizado para as criancgas e jovens
acolhidos apresentamos um Projecto de Aconselhamento psico-educativo.
Esta é uma intervengdo terapéutica e de acompanhamento individual para
criancas e jovens com um padrio de comportamento auto-destrutivo e disttirbios
emocionais, usando o modelo de intervengdo na crise do Life Space Crisis

Intervention (Nicholas Long) e a abordagem com base nos pontos fortes. O
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mesmo programa podera ser desenvolvido em diferentes contextos como a
familia ou a escola.

Estamos a trabalhar num Projecto de autonomizag¢do em parceria com a
Direcgdo Geral de Reinsercdo Social destinado a jovens com medidas da Lei
Tutelar Educativa de internamento em regime de aberto ou semi-aberto que se
encontram numa fase de transi¢do e de final da medida. Este projecto pretende
ser uma resposta actualmente inexistente em Portugal para a reinsercéio social e
integracao na comunidade destes jovens que por circunstancias diversas, nao tém
apoio familiar e/ou rede de suporte social.

Durante o més de Marco de 2007, e apds varias reunibes para avaliagido das
necessidades apresentdmos a Comissd@o Nacional de Protec¢ao de Criangas e
Jovens em Risco uma proposta de colaboragdo que incide essencialmente no (a)
desenvolvimento e implementacido de um programa de formacio para as areas de
avaliacdo, diagndstico e intervenc¢io junto das familias e no (b) desenvolvimento de
programas de prevencdo primaria. Nesta proposta, a nossa intervengao é indirecta
(através da formagao e supervisio).

Inicidmos recentemente o projecto Nova_Mente: Programa de Reunifica¢do
familiar e formag¢do parental. A proposta de programa foi submetida e
aceite no ambito da candidatura ao programa de criancas e jovens em
risco da Fundacao Calouste Gulbenkian (Servico de Satude e
Desenvolvimento Humano).

Este projecto destina-se a intervencao junto de familias com criangas em situagao
de risco e com processo na Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens da
Amadora e é desenvolvido em parceria com esta institui¢do e com a Junta de
Freguesia da Damaia.

A implementacio do Nova_Mente teve inicio em Fevereiro de 2008 e o programa
terd a duragdo de 3 anos com o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian.
Inicidmos os trabalhos com um estagio de formacgio de 45 dias das técnicas do
programa nos programas Family Based, Intensive Case Management e Family
Preservation da Pressley Ridge nos EUA.

A equipa técnica é composta por 5 elementos: a Susana Bernardo com as fungdes
de coordenadora e reeducadora psicossocial (REP), a Sofia Silva e a Filipa
Mesquita com as fun¢des de REP; a Adelaide Cordovil enquanto assistente social
e a Katia Almeida como supervisora.

Prevemos acompanhar cerca de 36 familias e apoiar 81 menores,

mantendo 60 criangas e jovens integrados nas respectivas familias.
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O programa visa o desenvolvimento de competéncias parentais e
pessoais através da preservacao da familia e da formac¢ao parental, com
o objectivo de aumentar os factores de proteccao, diminuir as
institucionalizagcées e contribuir para o desenvolvimento de
competéncias parentais. A formacao parental sera dinamizada através
de métodos tedrico-praticos e de uma participacao activa das familias
em todas as fases do processo, desde a identificacao dos objectivos a

implementacao das intervencgoes.

D. Avaliacéao e investigacao

Este dominio de actuacio estd em estreita ligacdo com todos os outros uma vez
que inclui a avaliagdo de todos os programas de intervencio da Pressley Ridge e
o desenvolvimento de areas especificas de avaliagdo/investigagdo relacionadas

com o trabalho da Pressley Ridge.

Para além das areas descritas em cima, a Pressley Ridge Portugal criou em 2007
a sua pagina na Internet, ligada ao site da instituicio mae:
http://www.pressleyridge.org/theinstitute/international_pr.asp

Nesta pagina, pretendemos dar a conhecer a nossa histéria e programas,
divulgar as actividades, dar a conhecer os nossos parceiros e incluir qualquer
informacgdo que permita ajudar o leitor a compreender a missdo e trabalho da
Pressley Ridge em Portugal.

Inicidmos também a nossa newsletter que se encontra igualmente disponivel na

pagina.
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CAPITULO V

POR TRILHOS ALTERNATIVOS

Patricia Sarmento

(Coordenadora de Programas da Pressley Ridge Portugal)

Katia Almeida
(Directora Geral da Pressley Ridge Portugal)

Mary Beth Rauktis
(Ex-Directora do Departamento de avaliagdo e investigagdo da Pressley

Ridge; Professora na Universidade de Pittsburgh)

Susana Bernardo

(Reeducadora Psicossocial da Pressley Ridge Portugal)
RESUMO

“Trilhos Alternativos” é um programa que visa integrar jovens Luso-Africanos de
familias de baixo rendimento econémico que habitam num Bairro da Damaia,
através de um programa de competéncias sociais desenvolvido na comunidade de
residéncia dos jovens. A intervencio nasce de uma parceria estabelecida entre a
Pressley Ridge e a Junta de Freguesia da Damaia.

Este capitulo descreve os trés anos do programa e apresenta informagéo sobre a
sua eficacia. Os dados recolhidos sobre o nimero de desisténcias, assiduidade e
competéncias sociais parecem indicar efeitos positivos, quer pela elevada
participagdo dos jovens no programa, quer pelo aumento das competéncias sociais
observadas entre o inicio e o fim de intervenc¢io (principalmente no primeiro ano
do programa), quer pela satisfacdo manifestada pelos participantes. O sistema
(motivacional) de contingéncias parece funcionar como variavel mediadora que
influencia a aquisi¢io de competéncias sociais, motivando os jovens a frequentar
as sessbes. Discutimos ainda a aplicagdo dos resultados para a melhoria da

implementacdo do programa ao longo dos trés anos.
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INTRODUCAO
“Os meus amigos dizem que eu sou um preto branco, alguém
que se integrou na comunidade branca. Quando eu regresso ao
meu bairro ou a4 minha familia, falo crioulo, oi¢o musica Cabo
Verdiana e como a comida do pais de origem dos meus pais.”
Esta foi a forma como um jovem descreveu a sua dualidade cultural num artigo

sobre terceiras gera¢oes em Portugal (Queiroz, 2005).

Ao longo dos dltimos 50 anos, Portugal tem sido confrontado com um crescimento
exponencial de imigrantes. Até 1999, os imigrantes vinham sobretudo de paises
Africanos de expressdo Portuguesa e ex-colénias como Cabo Verde, Angola e
Guiné-Bissau (Martingo, Da Silva & Carlos, 2003). Esta imigragdo conduziu a
emergéncia de uma segunda e terceira geragoes de Luso-Africanos, nascidos e
criados em Portugal, que falam regularmente o Crioulo em casa e o Portugués no
trabalho e na escola.

Quando os individuos emigram das ex-colénias portuguesas em Africa para
Portugal trazem os valores e uma identificacdo étnica Unica com o seu pais de
origem, mas sdo confrontados com as normas e valores sociais da cultura
Portuguesa. Os jovens vivenciam simultaneamente a cultura Africana e
Portuguesa no seu contexto familiar, em que a mae é a figura central na
orientagio e desenvolvimento dos valores morais e culturais dos jovens (Santos,
2004). Como grupo minoritario, muitos Luso-Africanos tém um estatuto de
“segunda”, ocupando bairros degradados e trabalhando para receber saldrios
minimos. Muitos deles sentem que ndo tém os mesmos direitos que os
portugueses “brancos” e que os valores da cultura Portuguesa competem com os
valores Africanos. O que aparentemente se revela como valores ou escolhas
pobres ou comportamento manipulativo sdo muitas vezes estratégias de
sobrevivéncia. Santos (2004) verificou que muitos jovens Luso-Africanos adoptam
uma visdo estratégica nas interac¢bes que estabelecem, ou seja, usam a
capacidade para interpretar as situacdes, para avaliar as estratégias mais
vantajosas e utilizar argumentos para defenderem a sua causa como
competéncias privilegiadas de sobrevivéncia. Em suma, os jovens ndo assumem o
estatuto de “segunda”, pelo contrario, agem de forma provocadora e ousada. Por
exemplo, 0 nome escolhido pelo grupo de jovens deste programa durante segundo
ano de intervencao foi “Ledes do Bairro”.

Héa que considerar ainda o papel que a perturbagdo de conduta / problemas de

comportamento tém na exclusdo social dos jovens. Estes comportamentos
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associados a pertenca a uma etnia diferente tornam-se barreiras para a aceitac¢io
dos jovens pela sociedade. As causas das perturbacoes de conduta sdo complexas,
mas os factores de risco parecem ser bastante reveladores: cuidados precoces
inconsistentes, priva¢des no meio familiar, pobreza e exposi¢do a violéncia, pais
com perturbacdes de saide mental e praticas parentais desadequadas (Reid &
Eddy, 1997, Domitrovich & Greenberg, 2003). O trabalho ao nivel da prevengao
destas condi¢bes sera sempre a situacdo ideal. As formagdes parentais, por
exemplo, tém-se mostrado eficazes com jovens com perturbacdes de conduta:
“Parent Management Training”, “The incredible Years” e “Parent-Child
Interaction Therapy” (Barth et.al., 2005). Este tipo de praticas ndo tem sido
implementado junto das familias Luso-Africanas, quer por falta de
financiamentos direccionados para a intervencdo psicossocial com familias em
risco, quer por alguma falta de conhecimento nesse tipo de intervengéo. Tém sido
igualmente estudados outros tipos de intervencdo. O treino de competéncias
sociais é um modelo que se aplica em pequenos grupos, frequentemente em salas
de aula, com o intuito de promover comportamentos sociais positivos e diminuir
comportamentos socialmente desadequados (O’Donohue & Krasner, 1995). A
evidéncia sobre a eficacia destes programas tem sido modesta (Domitrovich &
Greenberg, 2003).

Um outro tipo de intervencado junto de jovens com problemas de conduta é a
criacdo de programas de actividades de tempos livres prestados nas comunidades
de residéncia dos jovens (Roffman, Pagano & Hirsch, 2001). Para além de
oferecerem uma alternativa as actividades ilegais disponiveis na comunidade, os
programas de actividades de tempos livres providenciam aos jovens apoio social
e académico, actividades estruturadas, modelos positivos de adultos e
participacdo em eventos culturais.

Os contextos empiricamente testados que promovem resultados positivos nos
jovens sdo aqueles que proporcionam seguranca fisica e psicoldgica; estrutura
apropriada; relacoes de suporte/apoio; oportunidades de pertenca; normas sociais
positivas; oportunidades para a aprendizagem de competéncias e de integragio da
familia, comunidade e escola (Eccles & Gootman, 2002). O estudo de Roffman,
Pagano e Hirsch (2001) sobre programas de actividades de tempos livres para
jovens de meios urbanos (“urban youths”), revela que em contextos pobres e de
familias monoparentais, os técnicos do programa desempenham um papel muito
importante ao motivar os jovens a ocuparem as suas tardes num ambiente
enriquecedor e seguro. Os autores concluiram que as duas principais caracteristicas

do programa de actividades de tempos livres — as relagdes com os técnicos do
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programa e a participagdo nas actividades — estavam associadas a varios aspectos
do funcionamento positivo dos jovens principalmente os de maior risco.

Séao poucas as investigagdes que abordam a eficacia da intervengao realizada com
jovens com perturbagdes de conduta em situacgdo de exclusio social. As seguintes
seccoes deste artigo descrevem o programa Trilhos Alternativos (TA)
desenvolvido e implementado pela Pressley Ridge Portugal para um grupo de
jovens Luso-Africanos ao longo de 3 anos, abordando a avaliacdo da sua eficacia

no que diz respeito ao aumento das competéncias pessoais e sociais
O PROGRAMA TRILHOS ALTERNATIVOS

Os TA surgem integrados nas actividades da “Loja Social” — Equipamento criado
pela Junta de Freguesia da Damaia com o apoio da Camara Municipal da
Amadora com verbas do Programa Urban II, localizada no interior do Bairro da
Estrada Militar do Alto da Damaia (Bairro com uma cultura maioritariamente
Africana). Na Loja Social (LLS) os adultos podem aprender a ler e a escrever
Portugués, participar em actividades para a familia, ter apoio juridico, psicolégico
e social e os jovens podem participar em programas de actividades ocupacionais
e frequentar programas de treino de competéncias sociais através de sessoes de
grupo. A semelhangca de outras casas/instituicoes localizadas em bairros
degradados noutras cidades do mundo, o objectivo da LS é garantir um espago
seguro para as familias e jovens estarem juntos, disponibilizando servi¢os e meios
que os ajudem a viver de forma mais bem sucedida na sociedade portuguesa.

Neste contexto, a LS identificou um grupo de jovens que apresentava dificuldades
acima da média na integra¢do no grupo e participacdo nas actividades da LS
devido ao seu comportamento disruptivo. Estes jovens estavam em risco de serem
excluidos da LS devido as suas reduzidas competéncias sociais, fraca assiduidade
e comportamento oposicional manifestado durante as actividades de grupo. Ao
mesmo tempo, os técnicos verificaram que as intervencdes habituais em
actividades ocupacionais, ndo eram capazes de responder as necessidades destes
jovens, nem ter resultados em termos de aprendizagem. Para evitar a exclusio
dos jovens, a LS pediu a Pressley Ridge Portugal para criar servigos especificos e
terapéuticos para este grupo e foi assim que nasceu o programa Trilhos
Alternativos (TA). Apresentamos de seguida os jovens e respectivas familias que
participaram nos TA, os pressupostos do programa, a sua estrutura e resultados

da avaliagdo durante o primeiro ano de implementagdo do programa.
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DESCRICAO DOS JOVENS E FAMILIAS

O programa TA é um programa de participagdo voluntaria por parte dos jovens,
que iniciou no ano lectivo 2004/2005. Inicialmente desenhado para um grupo de
10 jovens Luso-Africanos, acabou por funcionar com 8 no primeiro ano, porque
durante o primeiro més de intervencdo dois deles foram colocados em Centros
Educativos (Direc¢ido Geral de Reinser¢do Social). O grupo passou a ser composto
por uma rapariga e sete rapazes com idades compreendidas entre os 9 e os 14
anos. No segundo ano, 2 destes jovens foram inseridos num grupo de actividades
menos restritivas da Loja Social, constituido por 14 jovens e que ocorria uma vez
por semana. Os restantes 6 jovens iniciaram o programa Trilhos Alternativos no
ano lectivo 2005/2006, que a semelhanca do ano anterior, ocorria duas vezes por
semana. A este grupo juntaram-se mais 3 jovens, cujas caracteristicas de
comportamento exigiam uma intervencdo mais especifica. Dos 9 jovens -7 rapazes
e 2 raparigas, entre os 10 e os 15 anos que participaram no programa no segundo
ano, 3 acabaram por desistir durante a intervencio.

Todos frequentavam escolas publicas: 3°, 4°, 5° e 6° anos. Os jovens foram
identificados pela Assistente Social e coordenadora da LS como tendo um
comportamento problematico, com as seguintes caracteristicas: comportamento
oposicional (100%); dificuldades de aprendizagem (38%); falta de motivacio
(100%); dificuldade em cumprir regras (88%); problemas com a justi¢a — processos
em tribunal (63%); auséncia de consciéncia civica e valores sociais (88%) e
dificuldade de auto-controlo (100%).

No terceiro ano dos TA (ano lectivo 2006/2007), a equipa da Pressley Ridge e da
Junta de Freguesia da Damaia considerou que o grupo dos 6 jovens que concluiu
o programa, estava preparado para se juntar a outro grupo (com mais
competéncias sociais e menor grau de dificuldade em relacdo aos aspectos
descritos no paragrafo anterior) e formar um s6 grupo com 12 jovens, mais
heterogéneo em termos de comportamentos de risco, mas mais homogéneo em
termos de idades, compreendidas entre os 11 e os 13 anos. Este grupo é
constituido por 8 rapazes e 4 raparigas. Para além deste grupo, a Pressley Ridge
aceitou o desafio lancado pela Junta de Freguesia da Damaia e desenhou e
implementou o programa TA para um novo grupo de jovens, entre os 14 e os 16

anos, igualmente constituido por 4 raparigas e 8 rapazes.

A lingua falada no seio familiar destes jovens é o Crioulo. Para a maior parte

deles, o encarregado de educacgio (EE) é a méae ou a av6. Apenas 2 tém o pai como
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EE. A maioria dos jovens tem no seu agregado familiar meios-irmaos, estando
alguns deles institucionalizados em Centros Educativos. Para muitos, a figura do
pai é ausente, ou surge esporadicamente (com a excep¢io das duas familias em
que o pai é o EE). O alcoolismo é um problema verificado em duas familias e pelo
menos noutras duas, existe violéncia doméstica continuada. 6 jovens tém
medidas de promogéo e proteccdo junto da Comissdo de Proteccdo de Criangas e
Jovens em Perigo (CPCJP). Devido ao baixo nivel de escolaridade, muitos pais
trabalham na construcgao civil e as maes sdo habitualmente empregadas de
limpeza. Estes empregos sfo muitas vezes temporarios e mal pagos. As
actividades ilegais sdo uma segunda fonte de rendimento para muitas das
familias do bairro. Grande parte das habitacoes é clandestina e as casas sdo
abarracadas possuindo poucas condigdes de higiene, seguranca e conforto.

Na maioria dos agregados familiares, ha uma inverséo de papéis em que os jovens
contribuem para o sustento da familia através de actividades legais ou ilegais e
tomando conta dos irmaos mais novos. Porque assumem o papel do adulto,
também significa que vivem de acordo com outras regras, como é o caso de néo
terem um hordrio para regressar a casa e nio serem supervisionados, o que
posteriormente leva os adultos a terem uma enorme dificuldade em restabelecer
a sua autoridade na familia. Como resultado, a vida familiar torna-se
desorganizada, com poucas rotinas definidas em casa e poucos ou nenhuns
limites para os jovens.

Em suma, estes jovens e suas familias apresentam muitas das caracteristicas
associadas a exclus@o social e pobreza, como seja, educacio limitada, fontes de
rendimento instaveis e mas condic¢oes de vida. O facto de serem de outra cultura,
implica uma adaptagédo a novas normas e valores culturais, a0 mesmo tempo que
procuram preservar os seus valores étnicos. No entanto hd que salientar que o
panorama néo é completamente negativo. Os jovens dos TA sentem prazer nas suas
vidas e principalmente, possuem muitas qualidades e talentos. Embora as suas
familias tenham multiplos problemas, a grande maioria preocupa-se genuinamente

em cuidar dos seus filhos ou netos, e deseja para eles uma vida melhor.

CARACTERIZACAO DO PROGRAMA

O objectivo dos TA é (re)integrar os jovens na comunidade através de: (1)
aprendizagem vivencial de competéncias sociais e emocionais; (2) melhoria da
motivagdo para as aprendizagens através de um sistema de contingéncias; (3)

criagéo de oportunidades para o desenvolvimento pessoal através de vivéncias e
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experiéncias significativas e (4) aprendizagem por modelagem (presenca de
adultos que funcionam como referéncia). Os principios da Reeducacio fazem
parte da filosofia deste programa significando que os jovens devem ser ajudados
em contextos tdo proximos do natural quanto possivel fortalecendo os sistemas de
suporte; a confianca é essencial; os reeducadores psicossociais tém a capacidade
de promover a mudanga enquanto modelos para os jovens; estes aprendem mais
eficazmente quando expostos a experiéncias com significado e oportunidades para
o crescimento pessoal; e a aprendizagem intensiva em multiplos contextos acelera
e consolida a aprendizagem de novos comportamentos.

Antes da implementagdo do programa TA em Outubro de 2004 houve uma fase
de preparacio que consistiu em: 1) seleccionar os jovens da LS que apresentavam
problemas de comportamento; 2) recolher a histéria dos jovens e suas familias; 3)
planear as actividades de cada grupo e 4) formar os reeducadores psicossociais
dos TA e técnicos da LS para a criacdo e implementacdo de um sistema de
contingéncias. Foi durante este periodo que se criou o plano de avaliagido, foram
seleccionadas as medidas e realizado o primeiro momento de avalia¢ido. A equipa
de reeducadores psicossociais dos TA incluiu uma psicéloga clinica, que
desempenhou o papel de supervisora e coordenadora e dois psicélogos do
desporto. O racio foi de 2 adultos por grupo de 8 a 10 jovens para as sessdes em
sala e de 4 adultos por grupo de jovens (até 12 jovens no maximo) para as
actividades no exterior. A supervisdo foi realizada semanalmente, reunindo os
reeducadores e a coordenadora.

Nos 3 anos dos TA, as sessdes tiveram a duracdo de 1 hora e 30 minutos,
realizando-se duas vezes por semana na LS. Eram planeadas previamente e
comec¢avam sempre com o lanche, seguido do planeamento/ apresentagdo das
actividades a realizar, e finalizavam com uma reflexdo de grupo. Foram também
organizadas actividades no exterior de fim-de-semana como escalada, iniciacéo a
Arqueologia, visita ao Jardim Zooldgico, visita a uma quinta pedagdgica e ao

Castelo dos Mouros, etc.

Componentes do Programa

O TA tem véarias componentes-chave. A primeira é o sistema (motivacional) de
contingéncias implementado em todos os grupos da Loja Social, cujos objectivos sdo
motivar os jovens a participar nas actividades, respeitar as regras do grupo e
acelerar as aprendizagens. Sao dados pontos pelo cumprimento de determinadas
regras dos TA. No primeiro ano do programa as regras foram: (1) falar baixo e em

Portugués; (2) respeitar a opinido do outro; (3) ouvir com atencdo as instrugoes do
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reeducador psicossocial; (4) pedir autoriza¢io para fazer algo fora da actividade e
(5) esperar a sua vez para falar. Estas regras foram escolhidas e discutidas pelo
grupo e sao revistas no inicio de cada ano lectivo, tendo algumas sofrido alteracoes
durante os 3 anos. O principio subjacente a este sistema é recompensar o jovem néo
apenas por participar nas actividades, mas por se esforcar em manter um
comportamento socialmente adequado na sessdo. Por esta razéo, o sistema apenas
avalia os comportamentos positivos. Um jovem pode conquistar entre 1 a 5 pontos
por sessdo e s6 nao ganha pontos se nado assistir/comparecer a sessio. Nas
actividades de exterior, os jovens podem conquistar até 15 pontos por dia, se
seguirem as regras e mostrarem comportamentos adaptados e apropriados as
actividades. Em ambas as situacgoes, os pontos sdo dados no final das actividades,
sendo pedido a cada jovem para se auto-avaliar, seguido do feedback do grupo e
finalmente dos reeducadores psicossociais. Os pontos podem ser trocados por varios
prémios do interesse dos jovens: bolas de futebol, ténis, bonés, estojos, etc. No
terceiro ano do programa, este sistema foi aplicado ao grupo, ou seja, o grupo
identificava um total de pontos a alcangar em cada més — que se tornava o objectivo
do grupo. Os pontos individuais que cada jovem conquistava nas sessdes era
somado e se o objectivo definido fosse alcangado, o grupo tinha uma sessdo prémio,

que podia ser uma sessio de cinema na Loja Social, um jogo de futebol, etc.

O segundo componente dos TA é o trabalho com as familias. Este trabalho
envolveu reunides com o encarregado de educagao para recolher informacio sobre
0 seu comportamento nos diferentes contextos do seu desenvolvimento e nalguns
casos para ajudar a criar e a implementar planos de intervengdo
individualizados. No segundo ano do programa, a componente familiar incluiu
quinze reunides informais com os familiares dos jovens em torno de actividades
de expressdo plastica e de sessbes de educagdo parental. Estas reunides
permitiram o convivio das familias em torno de uma actividade ludica, a criagédo
de uma rede de suporte social, a compreensdo de aspectos fundamentais do
desenvolvimento e a partilha de dificuldades e problemas. No terceiro ano, devido
a constrangimentos financeiros, foram realizadas apenas duas reunides de pais e

feitos contactos informais frequentes com cada familia.

Um terceiro componente é as actividades de grupo. O grupo é importante para os
adolescentes e todas as actividades dos TA desenvolvem-se no seio do grupo. Cada
sessfio comega com o planeamento, seguida de uma actividade de grupo, que pode

ser um jogo ou uma dindmica. Os problemas e situagdes que surgem, sio
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discutidos em conjunto e sdo igualmente geradas em conjunto alternativas para
a sua resolucio. As sessdes terminam com a auto-avaliacio e discussio em

conjunto dos pontos ganhos.

A quarta componente é as actividades no exterior. Estas actividades expdem os
jovens a situagdes que habitualmente nao vivenciam, como por exemplo,
arqueologia ou escalada. Ao ocorrerem num ambiente novo e desconhecido para

os jovens, desafia-os e estimula-os a utilizar as competéncias aprendidas.

A quinta e ultima componente é a avaliacido continua da evolugao de cada jovem
no desenvolvimento das competéncias sociais e no cumprimento das regras.
Espera-se que a quantidade de tempo que os jovens passam nas sessoes dos TA e
o numero de pontos conquistados estejam associados a melhores competéncias
sociais e maior satisfacio com o programa. Os registos didrios de assiduidade
foram utilizados para determinar a quantidade de tempo no programa e foi
registado o nimero de pontos conquistados nas sessbes. Avalidmos ainda a
satisfacdo dos jovens com o programa através de um questionario de perguntas
abertas. As reeducadoras psicossociais completaram uma escala de avaliagéo de
competéncias sociais (traduzida de Goldstein e McGinnis, 1997) em trés
momentos: antes do programa comecar; a meio e no final da intervencio. Esta

escala avalia seis tipos de competéncias sociais (Tabela 1):

Competéncias Sociais Béasicas
Ouvir; iniciar e manter uma conversa; fazer perguntas;
agradecer; apresentar-se e apresentar outras pessoas e fazer
um elogio

Competéncias Sociais Avangadas
Pedir ajuda; juntar-se a um grupo ou actividade; dar e seguir
instrugdes; pedir desculpa e convencer os outros

Competéncias para lidar com sentimentos
Conhecer e expressar sentimentos; compreender os
sentimentos dos outros; lidar com o medo ou com a raiva de
alguém; expressar afei¢do e recompensar-se

Competéncias Alternativas a agressao
Pedir permissao; partilhar alguma coisa; ajudar os outros;
negociar; usar o auto-controlo; defender os seus direitos;
responder a uma provocacdo; evitar “confusdo” com outros e
ainda manter-se fora de “brigas”

Competéncias para lidar com o stress
Fazer e responder a uma queixa; ter espirito de
camaradagem; lidar com o embaraco e a exclusio; responder
a persuasio e ao fracasso; lidar com mensagens
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contraditérias, acusagdes ou com a pressdo do grupo;

defender um amigo e preparar-se para uma conversa dificil.
Competéncias de Planeamento/ Decisao

Reconhecer algo para fazer; identificar o que estd a causar o

problema; definir objectivos; reconhecer as préprias

capacidades; reunir informagao sobre os problemas;

organiza-los por ordem de importancia; tomar uma deciséo e

ainda concentrar-se numa tarefa.

Tabela 1. Competéncias sociais

Durante o terceiro ano do programa, utilizou-se um novo instrumento - o
Questionario de Capacidades e Dificuldades (QCD) (Goodman, 1999, adaptado
por Loureiro, Fonseca & Gaspar, 2007) - que foi testado nos dois grupos, em
Margo e Junho de 2007. Este instrumento é constituido por 25 itens, organizados
em 5 escalas: Escala de sintomas emocionais; Escala de problemas de
comportamento; Escala de hiperactividade; Escala de problemas de
relacionamento com os colegas e uma Escala de comportamento pré-social. Cada
escala é composta por 5 itens, cada um com trés opg¢oes de resposta: Nao é
verdade; E um pouco verdade; E muito verdade. Usou-se a versdo para
professores em Margo e Junho para avaliar os jovens dos dois grupos. Também
em Junho, aplicou-se pela primeira vez a versdo deste questionario para jovens a
5 elementos do grupo mais velho, cujos resultados foram apenas analisados

individualmente e ndo serdo apresentados neste relatério.
RESULTADOS DA AVALIACAO

1° ANO (ano lectivo 2004/2005):

Os dados foram recolhidos antes do inicio do programa TA (Setembro de 2004)
até ao fim das sessoes (Julho de 2005). No total, decorreram 62 sessdes num
periodo de 10 meses.

A média da assiduidade do grupo foi de 42 sessdes (DP = 12.68) num maximo de 62.
A média de pontos totais conquistados foi de 145.75 (DP = 55.20) num maximo
de 220 possiveis. Quando os pontos de cada jovem sio visualizados num mesmo
grafico, observa-se um padriao de grupo. Todos os jovens alcancaram uma
percentagem maior de pontos em Dezembro de 2004 (no periodo de “lua-de-
mel”) seguido de uma grande descida em Fevereiro de 2005. Apds este periodo,
o padrao de pontos conquistados tornou-se mais variavel de jovem para jovem,
ainda que a maioria se encontre acima dos 50% para os meses de Marco até
Julho de 2005.
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A tabela 2 mostra a média do desenvolvimento das competéncias sociais ao
longo do programa. As reeducadoras psicossociais completaram a escala de
avaliagdo de competéncias sociais em trés momentos de avaliagdo; antes do
programa comec¢ar (momento 1), a meio do programa (momento 2) e no fim da

intervenc¢ao (momento 3).

Competéncias Sociais  Momento 1 Momento 2 Momento 3
Média DP  Média DP Média DP
Competéncias Sociais

Baésicas 10.88 3.14 15.13 3.87 18.00 5.07
Competéncias Sociais

Avancadas 9.38 2.67 13.38 1.92 16.88 2.00
Competéncias para lidar

com sentimentos 10.00 3.34 14.63 2.72 17.50 3.30
Competéncias Alternativas

a agressao 12.88 4.76  20.25 4.74 23.00 5.16
Competéncias para lidar

com o stress 14.50 3.38 23.75  5.80 26.75 5.58

Competéncias de
Planeamento/ Decisdao 10.88 3.14 15.13  3.87 18.00 5.07

Tabela 2. Média do desenvolvimento de Competéncias Sociais N=8

A média do grupo aumentou nas 6 competéncias sociais do momento 1 de

avaliacdo para o momento 2 e deste para o momento 3.

Pares (Momentos 1 e 3) Dif. de médias  t (7) P
Competéncias Sociais Béasicas -7.1 -3.51 .010
Competéncias Sociais Avangadas -7.5 -5.98 .001
Competéncias para lidar com sentimentos -7.5 -5.45 .001
Competéncias Alternativas a agressao -10.1 -7.95 .000
Competéncias para lidar com o stress -12.2 -6.66 .000
Competéncias de Planeamento/ Decisao -7.1 -3.561 .010

Tabela 3. Andlise da diferen¢a de médias entre os momentos 1 e 3 de avaliagao N=8

Observou-se uma diferenca de médias significativa nas 6 competéncias sociais
avaliadas: o grupo mostrou significativamente mais competéncias sociais no final
do programa do que no inicio. Os maiores ganhos de competéncias foram
observados nas competéncias alternativas a agressividade e nas competéncias

para lidar com o stress.
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Tal como esperado, observou-se uma correlagdo positiva entre o numero de
sessOes em que os jovens participaram e os pontos conquistados (r=.91, p= .01).
Contudo, a relagdo entre os pontos ganhos no sistema de contingéncias e as
competéncias sociais observadas nfo foi significativa. Existe uma forte correlacido
positiva entre o numero de sessdes em que o0s jovens participaram e as
competéncias sociais avanc¢adas no final do programa (r= .83 p=.01).

Por outras palavras, quanto maior o nimero de sessdes em que o jovem participou
mais competéncias sociais avancadas demonstrou no final do programa. Contudo
esta relacdo s6 se tornou significativa no fim do programa -momento 3 da
avaliacdo. Isto pode sugerir que o sistema de contingéncias desempenha um papel
indirecto (como varidvel mediadora) no desenvolvimento das competéncias
sociais, aliciando os jovens a frequentarem e participarem nas sessoes de grupo e
seguirem as regras do programa. Os jovens que frequentam as sessfes ganham
pontos, o que os encoraja a estarem presentes nas sessoes seguintes até terem
pontos suficientes para trocarem por algo do seu agrado. Quanto maior for o
numero de sessdGes em que o jovem participa, independentemente da sua
motivac¢do, maior a exposicio a intervencio e mais competente se torna. Nao sio
os pontos ganhos que tém uma relacdo com melhores competéncias sociais, mas
antes o tempo de intervencgéao.

Contudo, esta correlacio deve ser interpretada com cautela, uma vez que o
desenho de investigagdo pré-pds teste ndo permite inferir sobre a causalidade:
podemos interpretar que os jovens revelaram mais competéncias sociais por
terem participado nas sessOes de grupo, ou que os jovens mais competentes

socialmente se sintam mais motivados para participar em actividades de grupo.

De uma forma geral, os jovens expressaram satisfacdo com o programa TA. Foi-
Thes pedido que reflectissem sobre as actividades e aprendizagens ao longo do ano
e que respondessem por escrito a perguntas abertas sobre a sua experiéncia nos
TA. Descrevemos em baixo alguns exemplos de respostas: “Gostei de ouvir os
conselhos dos monitores”; “Aprendi que é importante respeitar as regras”;
“Aprendi muitas coisas, como respeitar as pessoas’; “Aprendi a brincar com os
meus amigos dos trilhos, e com os outros amigos na rua”; “As actividades dos

Trilhos sao fixes, divertidas e fazem-me sentir bem”.
Com base nesta avaliacdo, foram realizadas algumas altera¢des no segundo ano
do programa TA, procurando a melhoria constante da intervengdo. Assim, e

apesar do financiamento existente ser limitado, a Pressley Ridge e a Junta de
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Freguesia da Damaia procuraram novas formas de intensificar as sessées,
alterando alguns aspectos na estrutura do programa. Por exemplo,
calendarizaram-se actividades no exterior e sessdes temdticas para grupos nos
periodos de férias escolares, pois a falta das rotinas associadas a escola durante
estes periodos perturba a continuidade do programa TA e como consequéncia, os
resultados. Também o intervalo de tempo entre a dltima aula na escola e o
comego das sessdes dos TA se mostrou critico: se o intervalo de tempo entre as
duas actividades é grande, aumenta a probabilidade dos jovens faltarem a sessio.
Foram pois considerados os horarios escolares dos jovens na calendarizagio das
sessbes de grupo e actividades, quer em termos das férias escolares, quer em
termos da saida da escola.

As actividades no exterior mostraram-se criticas para a transferéncia das
aprendizagens fora das sessdes de grupo. A implementagéo destas actividades coloca
multiplos desafios, mas é essencial: aprendemos que no contexto das actividades de
fim-de-semana, os jovens tém a oportunidade de aprender a modificar o seu
comportamento e a experimentar as consequéncias num novo contexto. No segundo

ano foram incluidas mais actividades no exterior no programa TA.

2° ANO (ano lectivo 2005/2006):
Os dados foram recolhidos antes do inicio do programa TA (Setembro de 2005) até
ao fim das sessées (Julho de 2006). No total, decorreram 65 sessées num periodo

de 10 meses.
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A média da assiduidade do grupo foi de 45 sessdes (DP = 13.49; N=6), num maximo
de 65. Estes valores excluem as desisténcias. Nalguns meses, a assiduidade de duas
jovens do grupo foi prejudicada por actividades que competiram com os TA (tomar
conta do irmfo mais novo e aulas de danga na escola).

No grafico seguinte podemos observar as médias dos 6 jovens que participaram ao

longo dos 2 anos do programa.

Dos 6 jovens, apenas dois mantiveram médias de participac¢do razoaveis no 2° ano, o
que pode indicar que talvez o tempo de vida do grupo estivesse a chegar ao fim.
A média de pontos conquistados por més variou entre 43% e 65%. Esta percentagem

foi influenciada negativamente pela baixa assiduidade de alguns elementos do grupo.

O gréfico 2 mostra a evolugdo das competéncias sociais do grupo ao longo do 2° ano
dos TA. A avalia¢ao foi realizada no inicio do programa (Outubro 2005), a meio do

programa (Abril 2006) e no fim da intervencio (Julho 2006).

Gréfico 2. Evolugéo dos "Lebes do Bairro" nas Competéncias Sociais
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A semelhancga do primeiro ano, os resultados demonstram que os valores mais
baixos continuam a ser os das competéncias para lidar com os sentimentos.

Através da observacio empirica dos resultados individuais, verificimos que os
jovens mais assiduos foram aqueles que demonstraram maior evolugdo na

aquisi¢do das competéncias sociais.
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Apesar da média do grupo ter aparentemente aumentado para as 6 competéncias
sociais de Outubro de 2005 a Julho de 2006, o numero reduzido de jovens
avaliados neste segundo ano ndo permitiu verificar se esta diferenga positiva foi

significativa do ponto de vista estatistico.

Tal como no ano anterior, observou-se uma correlagdo positiva entre o nimero de
sess0es em que os jovens participaram e os pontos conquistados (r=.98, p= .00).
Isto significa que quanto mais os jovens participaram nas sessdes, mais pontos
conquistaram e vice-versa.

Também nfo existiu nenhuma relacgio significativa entre os pontos ganhos no
sistema de contingéncias e as competéncias sociais observadas. O objectivo
principal do sistema de contingéncias é trazer os jovens as sessdes, participar e
respeitar as regras. A nossa hipétese de que o sistema de contingéncias funciona
como variavel moderadora da aquisi¢io de competéncias sociais é assim reforcada.
Ao contrario dos resultados do primeiro ano, ndo se observa uma associagao entre
o ntmero de sessdes em que 0s jovens participaram e mudang¢as nas competéncias
sociais. Por outras palavras, o facto de virem mais vezes as sessdes nao esta
consistentemente associado a mudanga no nivel de competéncia. Uma razéo pode
estar relacionada com o tamanho reduzido da amostra. De facto, a correlagao entre
as competéncias sociais avancadas em Julho e o total de sessdes participadas é de
.58 (valor elevado), mas porque o N é pequeno (5) néo é significativa.

Os resultados da entrevista focus group (N=4) para avaliacdo da satisfacdo dos

participantes podem ser lidos a seguir:

1 - Quais foram as actividades realizadas que mais gostaste?

R: Jogos de memorizacao, actividades de relaxamento, torneio
de jogos, etc.

2 - Se pudesses tirar uma coisa das actividades que ndo gostaste, o que seria?
R: Todo o grupo respondeu o seu préprio mau comportamento
numa actividade de exterior.

3 - Diz 2 ou 3 coisas muito importantes que aprendeste nas actividades.

R: “- A ser mais educada, aprender muitas coisas novas (ex.
fazer um puzzle com as nossas caras...), a falar mais baixo e
em portugués”; “- Portar bem e o aproveitamento (das coisas
que nos ensinam); “- A respeitar uns aos outros, o nosso
comportamento e o aproveitamento”; “- A respeitar os outros e

que é importante ter atenc¢io para fazermos melhor as coisas”.
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4 — As actividades dos Ledes do Bairro sdo especiais porque...
R: “...s80 todos unidos; trabalhamos todos em grupo, as vezes
arranjamos confus@o mas depois ficamos todos amigos; porque
somos famosos (aparecemos num jornal); porque somos o0 inico
grupo da Loja Social que tem actividade de grupo duas vezes
por semana; as actividades sio fixes, boas.”; “...0 nosso grupo
esta todo unido, aprendemos a fazer mais coisas.”;
“...aprendemos a fazer coisas novas (ex. relaxamento).”

5 — As minhas monitoras foram...
R: “...especiais porque ajudaram-me a controlar-me mais e a
respeitar os outros.”; “...especiais porque me ajudaram a
portar bem nos Trilhos, porque dantes eu portava-me mal, e
ajudaram-me naquelas coisas que eu tinha dificuldade.”;

“...espectaculares, porque me ajudaram a portar melhor.”

Com base nos resultados do segundo ano, foram realizadas algumas alteracoes
no terceiro ano do programa TA, procurando assim a melhoria constante da
intervencédo e por conseguinte, melhores resultados.

a) Planeamento de actividades para trabalhar as Competéncias para Lidar com
os Sentimentos, quer ao nivel da sua identifica¢io, como gestdo dos mesmos e
para trabalhar as Competéncias de Planeamento.

b) Incluséo dos jovens dos TA nos outros grupos da LS. Pela evolugio positiva
que estes jovens mostraram, deixou de ser necessario a existéncia de um grupo
especifico, pelo que transitaram para um grupo menos restritivo e mais
heterogéneo.

¢) Implementacdo do programa TA da Pressley Ridge Portugal junto de 2
grupos de jovens na Loja Social, organizados por idades, com um maximo de 12
jovens cada e uma frequéncia semanal de 2 sessdes para melhor assegurar os

objectivos a que nos propomos.

3° ANO (ano lectivo 2006/2007):

Os dados foram recolhidos para os dois grupos desde o inicio do programa TA
(Setembro de 2006) até ao fim (Junho de 2007). O grupo mais novo, cujos jovens
tinham idades entre 11 e os 13 anos, da pelo nome de “Friends 4 Ever”, e o mais
velho, com jovens entre os 14 e os 16 anos, “Jovens Unidos”. Ao longo de 10 meses,
houve 61 sessdes para os Friends 4 Ever e 60 sessoes para o grupo Jovens Unidos.

Em média, os doze jovens dos Friends 4 Ever participaram em cerca de 38 sessoes
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num total de 61. Este grupo néo sofreu alteragdes na sua estrutura ao longo do
ano lectivo, sendo este um aspecto da avaliacdo do programa altamente positivo.
Metade dos jovens frequentou pelo menos 36 sessoes.

Em média, os doze elementos dos Jovens Unidos participaram em cerca de 40
sessoes num total de 60. Ao longo do ano lectivo 3 jovens desistiram do programa
(um deles porque iniciou um trabalho em part-time) e 2 novos jovens ocuparam

os lugares vagos. Metade dos jovens frequentou pelo menos 37 sessoes.

Tal como descrito anteriormente, no 3° ano aplicamos o sistema de contingéncias
grupal. Os pontos conquistados por cada jovem individualmente foram somados no
final de cada més e comparados com o objectivo definido pelo grupo no inicio desse més.

Os graficos 3 e 4 mostram os resultados do sistema motivacional para os dois grupos.
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Depois de nos 2 primeiros meses o grupo ter conseguido alcancar os objectivos
propostos, s6 o voltou a conseguir apenas em Maio de 2007. O principal motivo para
néo alcancar os objectivos definidos pelo grupo foi a dificuldade no cumprimento
das regras na sessdo. Por vezes, alguns jovens mostravam alguma reticéncia em
relacéo ao facto do sistema de pontos ser grupal e depender da contribuicéo de todos
os elementos, como ilustra esta transcri¢do de um didlogo entre dois jovens:

“Para qué portar bem para ter 5 pontos, eles ndo nos dao

nada em troca disso” (prémios individuais); a resposta de outro

jovem a este comentdrio foi: “Elas aqui ndo nos dao nada, elas

ensinam-nos”.
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Os Jovens Unidos apenas conseguiram alcanc¢ar os objectivos propostos em Abril
e Maio de 2007, principalmente devido a falta de assiduidade de alguns membros.
Como era um factor sob o qual o grupo néo tinha controlo, decidiu-se a meio do 2°
periodo contar apenas com aqueles que vinham pelos menos uma vez a sesséo

nesse més, para que o grupo nio fosse mais prejudicado.
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A semelhanca dos 2 anos anteriores, as competéncias sociais foram avaliadas em 3
momentos diferentes, que correspondem ao inicio, meio e fim do programa. No final
do ano lectivo — em Julho de 2007 — os dois grupos mostraram competéncias sociais
medianas (entre os 54 e 57%), sendo o valor mais baixo para as competéncias de
Planeamento. Nao se registaram grandes diferen¢as no tipo de competéncias
sociais mais desenvolvidas, a excepcdo das Competéncias de Planeamento (49%)
para os Friends 4 Ever, e das Competéncias Sociais Avancadas (62%) e
Competéncias alternativas a Agressividade (66%) para os Jovens Unidos. A analise
individual das competéncias sociais por jovem revelou no entanto muitas diferencas
entre eles, o que significa que cada grupo é heterogéneo quanto ao nivel de
desenvolvimento das competéncias sociais dos jovens que o constitui.

Em nenhum dos dois grupos se observou uma evolucdo (estatisticamente)
significativa no decorrer do ano lectivo em termos de competéncias sociais,
quando utilizada a checklist de competéncias sociais (traduzida de Goldstein &
McGinnis, 1997).

No entanto, os resultados da aplicagdo do novo instrumento de avaliagdo — o
Questionario de Capacidade e Dificuldades (adaptado de Goodman, 1999) —

mostraram um aumento significativo do comportamento Pré-social (ser sensivel
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aos sentimentos dos outros; partilhar facilmente ou estar pronto para ajudar), de
Marco para Junho de 2007, para os dois grupos avaliados: “Friends 4 Ever” (t(8)=
-2.09, p=.070) e “Jovens Unidos” (t(8)= -2.14, p=.065).

Um resultado intrigante no grupo dos Jovens Unidos foi o aumento significativo
de Margo para Junho de 2007, de sintomas emocionais — Parece sempre
preocupado; anda muitas vezes triste; Tem muitos medos; etc.- (£(7)= -3.99,
p<0.01) e de problemas de relacionamento com colegas —Tem tendéncia a isolar-se;
As outras criancas metem-se com ele; ete.- (t(7)= -2.37, p=0.05) avaliados através
do QCD. De facto, muitos jovens deste grupo mostraram uma instabilidade e
agitagdo maior no final do ano, o que talvez se possa relacionar com a antecipacio
do fim do ano escolar, e com as expectativas negativas em relacdo ao passar de ano
para alguns jovens. Sabemos que pelo menos um dos jovens do grupo foi suspenso

mais do que uma vez e outro foi expulso da escola ja no 3° periodo.

Discussdo/Conclusées

A avaliagido dos TA apresenta varias limita¢ées. O desenho de investigagio é
pré-experimental e ndo permite estabelecer relagdes causais, mas apenas
associacgoes. As observacbes das competéncias sociais foram realizadas pelas
reeducadoras psicossociais e ndo incluem observagoes de pais ou professores. Por
este motivo, ndo foi possivel analisar a transferéncia das competéncias sociais
aprendidas para outros contextos como a escola ou casa. Avalia¢ées futuras do
programa poderdo usar o estudo de caso com medidas/observagdes repetidas
para fortalecer as conclusdes que dele poderdo ser retiradas. Sdo necessarias
analises adicionais com amostras maiores e outros grupos de forma a estudar o
papel dos sistemas de contingéncia na mudanga do comportamento. Uma vez
que muitos programas utilizam sistemas de contingéncia semelhantes ao
utilizado nos TA, esta é claramente uma 4rea a desenvolver em futuras
investigagdes. Finalmente, o impacto do programa nas familias n#o foi avaliado.
Este é provavelmente o aspecto menos desenvolvido do programa que
beneficiaria de uma avalia¢do mais qualitativa.

Apesar destas limitagoes, a implementacio dos Trilhos Alternativos tem sido uma
experiéncia positiva de aprendizagem para a equipa e para 0s jovens e
acreditamos que tem sido igualmente um programa bem sucedido em varios
aspectos. Por exemplo, parece que o sistema motivacional de contingéncias esta
associado a uma maior assiduidade dos jovens. Quando os jovens manifestam
comportamentos oposicionais sdo necessarios fortes incentivos para os cativar e

motivar a frequentar programas de participacdo voluntaria. Ao aumentar a
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assiduidade, o tempo de intervenc¢io é igualmente maior. Neste caso, mais tempo
dispendido no programa estd associado a melhores competéncias sociais. Os jovens
responderam de forma positiva ao programa e isto foi refor¢ado pelo facto de, a
excep¢iao do 2° ano do programa, terem havido poucas desisténcias voluntarias.
Numa perspectiva formativa, esta avaliacdo e subsequentes discussdes
providenciaram alguma confirmacgdo sobre a eficicia das componentes do
programa, bem como sugestdes para a sua melhoria continua. Envolver as familias
continuarda a ser um desafio fundamental para o sucesso dos TA. Sem o
envolvimento e compromisso da familia para suportar o trabalho desenvolvido nos
seus lares, sera dificil para os jovens transferir as aprendizagens da Loja Social
(LS) para a familia e outros contextos. A equipa dos TA esta a procurar formas de
envolver a familia e fortalecer a componente familiar do programa. O trabalho de
equipa desenvolvido pela LS e pelos TA foi essencial e permitiu que o sistema de
contingéncias fosse aplicado de forma consistente.

A Pressley Ridge e a Junta de Freguesia da Damaia tém vindo a procurar novas
formas de sustentabilidade do programa e, em Junho de 2007, o IDT (Instituto das
Drogas e da Toxicodependéncia) do Ministério da Saude, no ambito do Programa
de Intervengdo Focalizada (PIF), atribuiu o primeiro lugar ao projecto P.E.S.
P’Andar: Prevenir, Educar, Socializar, cujo objectivo é que as criancas e jovens do
bairro e alunos das escolas da zona integrem competéncias pessoais e sociais e
adoptem estilos de vida saudaveis, mantendo-se afastados de comportamentos de
risco, como o consumo de substancias psicoactivas. Este projecto sucedera ao
programa TA, permitindo para além do trabalho ja iniciado com os jovens do
bairro no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, englobar outros
agentes educativos da comunidade, como sejam as suas familias, a escola,
associacoes desportivas e de escoteiros; alargar a sua componente de prevencao a
outros jovens, alunos das escolas da zona; e ainda dar um foco especial e até agora
inexistente a prevencao do consumo de substancias psicoactivas.

Apesar da exclusdo social ser um problema muito mais amplo, com raizes na
pobreza e na discriminagdo, procuramos constantemente formas de sustentar a
nossa intervengio ndo apenas ao nivel financeiro, mas também metodoldgico,
procurando caminhos para estes jovens, ajudando-os a desenvolver melhores
competéncias socials e a envolve-los positivamente na comunidade.
Acreditamos que ao continuar a melhorar e avaliar os nossos programas na
comunidade, seremos capazes de ajudar cada vez melhor estes jovens a

encontrar um lugar na nossa sociedade.
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CAPITULO VI

FORMACAO E SUPERVISAO.
RESULTADOS NO NOVO
MILENIO.

Katia Almeida
(Directora Geral da Pressley Ridge Portugal)

Patricia Sarmento

(Coordenadora de Programas da Pressley Ridge Portugal)
INTRODUCAO

A Pressley Ridge Portugal tem um vasto programa de formacio dirigido a
profissionais que trabalham com criancas, jovens e familias com problemas de
comportamento e de ajustamento emocional e social.

Este programa foi criado para dar resposta as necessidades e solicitagdes de
diferentes institui¢des governamentais e ndo governamentais do nosso pais e foi
construido com base nos modelos praticos e tedricos de intervencio da Pressley Ridge.
Pela sua histéria e experiéncia principalmente nos EUA, a Pressley Ridge
desenvolveu modelos de formacado dirigidos inicialmente aos seus profissionais,
procurando através de modulos com uma forte componente pratica, capacitar os
profissionais para intervir mais eficazmente junto das criancas, jovens e familias.
Actualmente, ndo sé usamos este trabalho internamente como procuramos ajudar
outras instituig¢oes e profissionais, oferecendo programas e temas de formagao para o
exterior (da Pressley Ridge norte-americana e dos EUA).

Em Portugal, a adaptacdo e desenvolvimento deste modelo de formacio, tem
permitido ajudar institui¢oes e profissionais a melhorar as praticas e por conseguinte

o sistema de cuidados para criangas, jovens e familias em situacéo de risco.

Ao longo de 7 anos, respondemos as solicitagdes de varias instituigdes no nosso pais

e demos mais de 2000 horas de formacéao, chegando a quase 1000 profissionais.
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O modelo que seguimos para este trabalho, apés a solicitagdo de cada instituicéo,
passou por uma primeira avaliagcdo das necessidades e posteriormente
apresentacdo de uma proposta de formacdo, através da construcdo de um
programa especificamente direccionado para as necessidades apresentadas e com
base nas areas de especializacio da Pressley Ridge. E ainda elaborado um
manual de apoio a formagdo, com os contetdos trabalhados e com espacos para a
realizagdo de exercicios praticos, que é entregue a todos os formandos.

Todas estas formacdes foram dadas na instituicdo que as solicitou, ou num espaco

designado pela mesma para o efeito.

Para estas 2027 horas de formacio, contdmos com 10 formadores: Dr. James
Doncaster; Dr® Katia Almeida; Dr® Lisa Shepard; Dr® Maria do Rosario
Alvarenga; Dr. Mathew Liddle; Prof. Dr.* Mary Beth Rauktis; Dr* Patricia
Sarmento; Dr. Steve Kozak; Dr® Susana Veloso; e Dr. Tom Sullivan.

Seis destes formadores sdo de nacionalidade norte-americana e trabalham para a
Pressley Ridge nos EUA e na Hungria (Dr. Mathew Liddle).

Em 2007, pela primeira vez inicidmos o nosso programa continuo de formagio,
através do Curso Trilhos para a Capacidade de Resposta e Formagdo em
Educacao Vivencial e Terapia pela Aventura. Estes dois cursos sdo organizados e
dinamizados pela Pressley Ridge Portugal e sdo abertos a todos os profissionais
que trabalham com criancas, jovens e familias e que estejam interessados neste

tipo de formacio.

Este capitulo apresenta todas as institui¢cbes e profissionais a quem demos
formacio desde o inicio do novo milénio, e a avaliacdo da satisfacao feita pelos
participantes com a formagao.

No segundo ponto do capitulo, apresentamos os dados gerais relativos as
institui¢coes a quem demos formacao e temas abordados. Apresentamos ainda os
resultados da avalia¢do da satisfagao.

No terceiro ponto, desenvolvemos os resultados da avalia¢ido de conhecimentos da
formacio dada aos profissionais que trabalham nos lares de menores da Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa durante os anos 2004 a 2006.

Por 1ltimo, apresentamos os resultados da avaliagio da satisfagdo dos
participantes na supervisido clinica dada pela Pressley Ridge as equipas de
menores em risco da Direcgdo Ocidental e da Direc¢do Norte da Santa Casa da

Misericérdia de Lisboa, durante o ano de 2005.
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SETE ANOS DE FORMACAO A INSTITUICOES PORTUGUESAS

1. RESULTADOS QUANTITATIVOS

1.1. Instituigées, total de horas de formag¢do e de formandos

O quadro seguinte representa as instituigdes a quem demos formagao desde 2001,

o numero de horas de formacao e a quantidade de participantes por institui¢io:

ANO
2001
2001
2002/2004
2002
2002/2006

2003

2003/2005

2003/2006

2002/2005

2003

2004/2005

2001/2004

2005

2004/2007

2007

n° horas
INSTITUICOES de form.
Cercimor 45
Associacdo dos profissionais
de servico social (APSS) 57
Junta de Freguesia da Damaia(JFD) 64
Associac¢ao Ajuda de Bergo 47

Santa Casa da Misericordia

de Lisboa (SCML) 686
Servigo Regional de Prevencéo da
Toxicodependéncia da Regido Auténoma

da Madeira (SRPT Madeira) 24
Centro de formagao de Loures
(CF Loures) 74

Centro de formagao Anténio Sérgio
(Associagao de Escolas dos Olivais,
Marvila e Beato) (CF Olivais) 182
Centro de formacdo da Associac¢io

de Escolas do Concelho da Amadora

(CF Amadora) 293
Centro de formagao da Pévoa

de Lanhoso (CFP Lanhoso) 10
Centro de formacdo do Entroncamento
(CF Entroncamento) 74
Direcgao Geral de Reinser¢ao Social
(DGRS) 120

CrescerSer (Associagdo Portuguesa

para os direitos dos menores

e da familia) (CrescerSer) 24
Instituto de Estudos da crianca da
Universidade do Minho (UMinho) 270
Pressley Ridge Portugal (no ambito do
programa de formagao continuo) (PR) 57
TOTAL 2027

n® de
partic.
40

11

25

10

170

80

60

76

178

20

38

128

20

40

52
948
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O grafico em baixo permite-nos visualizar a distribuigdo das horas de formacio

por instituicdo e a quantidade de participantes.

Grdfico 1: Total de Participantes e Horas de Formagao por Institui¢cao
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Ao longo de 7 anos, demos formacgédo a 14 institui¢des sendo 10 governamentais e
4 nao governamentais e oferecemos 0 nosso proprio programa de formacio a
profissionais de diferentes formacoes e institui¢cées, num total de 2027 horas de
formacgao e 948 participantes.

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa foi a instituicdo que teve mais horas de
formacao (perto de 700) sendo também a segunda instituicio em que
participaram mais formandos nas acgdes de formagdo. O Centro de Formagao da
Amadora foi a institui¢io que contou com a participacdo do maior numero de

formandos (n=178).

1.2. Temas de formagao
De seguida, apresentamos os temas desenvolvidos, o nimero de horas leccionados

por tema e as institui¢bes que usufruiram de cada um dos temas de formagao:
O grafico seguinte representa em percentagem a quantidade de horas de

formacio por tema.

150



TEMAS DE FORMAGAO

Horas INSTITUICOES

A INTERVENGAO NA CRISE
(o Ciclo do conflito; Modelo psico-
educativo de intervencdo na crise;

DGRS; CF Loures, CF
Amadora; CFP Lanhoso;
CF Entroncamento; SCML;

intervencao precoce e preven¢io; 311 CrescerSer; UMinho; PR;
gestdo da crise; Trilhos para a SRPT Madeira

capacidade de resposta)

A REEDUCACAO DGRS; CrescerSer;
(Principios da reeducacao de Uminho; SCML; Cercimor;
Nicholas Hobbs; intervencao 130 CF Amadora; CF
psicossocial e a pratica da Entroncamento; Aj. de
reeducagao) Berco

TECNICAS DE MODIFICACAO CF Loures, CF Amadora e
DE COMPORTAMENTOS CF Entroncamento; SCML;
(Anélise funcional do Aj. de Ber¢o; JFDamaia
comportamento; ensino de 311

competéncias pessoais e sociais;

intervencdo com base nos pontos

fortes)

EDUCACAO VIVENCIAL CF Amadora; SRPT
(Aprendizagem de competéncias Madeira; PR

pessoais e sociais através da

educagao vivencial; jogos e 85

dinamicas para criancas e jovens

com problemas de comportamento

e disturbios emocionais)

FORMACAO PESSOAL, ETICA, CF Amadora e CF Olivais
DEONTOLOGICA E 189

SOCIOCULTURAL

FORMACAO EDUCACIONAL E CF Amadora e CF Olivais
APOIO PEDAGOGICO A 84

AUXILIARES DA ACCAO

EDUCATIVA

COMUNICACAO CF Amadora e CF Olivais;
INTERPESSOAL, GESTAO DE 88 SCML; JFDamaia; Ajuda
CONFLITOS E COMPETENCIAS de Berco; DGRS; Cercimor;
RELACIONAIS APSS

TRABALHO EM EQUIPA 183 SCML; Aj. de Bergo; APSS
TRABALHO DE PARCERIA COM SCML; Aj. de Berco; APSS;
FAMILIAS 204  Cercimor

(abordagem com base nos pontos
fortes; ensino de competéncias

parentais; gestao de casos e
intervencao psicossocial)
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Grdfico 2:
Percentagem
de horas

de formagdo

por tema

152

10

PLANOS DE INTERVENCAO SCML; Aj. de Bergo;
INDIVIDUALIZADOS APSS

(avaliagdo das necessidades;

estabelecimento de metas; escolha

de estratégias; implementacdo das 202

intervengoes; registo dos dados;

gestdo e acompanhamento de

casos; resolugio criativa de

problemas)

11 DESENVOLVIMENTO DA 80 SCML; Aj. de Bergo;
CRIANCA E DO ADOLESCENTE JFDamaia

12 DESENVOLVIMENTO E UMinho; SCML
CRIAGAO DE SERVICOS
(avaliacao das necessidades e 60

desenvolvimento de programas e
servigos para criancas, jovens e
familias em risco)

13

AVALIACAO DE PROGRAMAS APSS; SCML;
(avaliagdo das necessidades e UMinho; Aj. de
dificuldades; formulacgio de 100 Berco

objectivos; construcido de modelos
l6gicos; recolha e apresentagao de
resultados)

Formacéo educacional e apoio pedagégico a AAE

TOTAL 2027

Percentagem de Horas de Formagéo por Tema

Desenvolvimento )
da crianga Desenvolvimento

e do adolescent e criacdo de servigos ) .
Intervencao na crise

Educacéo vivencial

Comunicacao interpessoal

Avaliacao de programas Técnicas

modificacéo
comportamentos
Reeducacao

Trabalho em equipa

Trabalho com familias

Formacéo pessoal, ética,
deontoldgica e sociolégica ) L
Planos de intervencao individualizados




Podemos verificar que os temas de formagao mais solicitados foram as técnicas de

modificacdo de comportamentos e a interven¢io na crise (correspondendo cada

tema a 311 horas). O trabalho com familias e os planos de intervencéo

individualizados aparecem a seguir (com pouco mais de 200 horas cada tema).

1.3. Caracterizag¢do dos formandos

Ao longo de 7 anos de formagao, como foi referido anteriormente, formamos cerca

de 948 profissionais.

O quadro seguinte representa as areas de formacao/funcio dos participantes nas

formacoes da Pressley Ridge.

FORMACAO/FUNCAO DOS PROFISSIONAIS N° de pessoas

Assistentes sociais

(incluimos profissionais com formagao em politica social e
em acompanhamento psicossocial,

desempenhando fungoes de servigo social)

Directores de programas residenciais (a grande maioria
com formagao em psicologia e servigo social)

Monitores/Técnicos Profissionais de Reinser¢ao Social (TPRS)
(técnicos com formacgoes em diversas nas areas: psicologia,
animacao sécio-cultural e educacéo, e outros apenas com
0 12° ano. Trabalham em lares de menores em risco ou em
centros educativos)

Psicélogos

Professores

Educadores de infancia

Auxiliares da ac¢do educativa (AAE)

(a trabalhar em escolas e em lares para criangas

e jovens em risco)

Animadores sécio-culturais

Policias

TOTAL

82

54

174

290

150

41

132

19

948
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O grafico em baixo representa a percentagem de profissionais que participaram

nas formacodes, de acordo com a sua formacao/funcao.

Grdfico 3: Area de Formacio /Fungdo dos Formandos

Percentagem
Animadores

de formandos sécio-culturais  Policias

Educadores de infancia

por dreas de Directores de programas residenciais

formagao/fungdo Psicologos
Assistentes sociais

Auxiliares da

accdo educativa

Monitores/TPRS

Professores

Como podemos verificar, 30% dos participantes nas formagoes da Pressley Ridge
(n=290) tém formacdo em psicologia. Em segundo lugar, aparecem os
monitores/TPRS (18%), trabalhando em lares de menores em risco ou em centros

educativos. Logo a seguir com 16% aparecem os professores (n=150).
2. RESULTADOS DA AVALIACAO DA SATISFACAO

A satisfacdo dos participantes com a formacdo foi avaliada através de um
questionario aplicado na dltima sessdo de formacao.

O questionario avalia questdes relativas aos formandos (auto-avaliacdo); ao
formador e a ac¢io de formagéo, através de um conjunto de 26 itens cotados numa
escala de likert de 1 a 5 e de 4 itens de resposta aberta, onde os participantes sdo
convidados a identificar as partes mais e menos Uteis da formacio; a indicar que

tépicos gostariam de ver aprofundados e finalmente a deixar um comentdrio pessoal.

Os primeiros dados apresentados referem-se a analise quantitativa das respostas
fechadas sobre os itens cotados de 1 a 5, sendo que 1 representa uma ma
avaliagdo e 5 uma excelente avaliagdo. Numa segunda parte apresentamos a

analise qualitativa dos itens de resposta aberta.
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Dos 948 participantes nas acgdes de formacdo da Pressley Ridge Portugal,
apresentamos os resultados com a satisfacdo de 65% dos formandos (n=616).

Os resultados da avaliagdo da satisfacdo s@o apresentados por instituicdo. Nao
apresentamos resultados do Centro de Formacgio de Pévoa de Lanhoso, porque os

formandos néo chegaram a preencher o questiondrio de satisfacao.

2.1. Andlise quantitativa da satisfa¢ao

O quadro em baixo representa o primeiro aspecto avaliado através das perguntas
fechadas — auto-avaliacdo do formando. Perguntamos se: a) o nivel de
conhecimentos com que iniciou a acg¢do era elevado; b) a formacio foi de encontro
as suas expectativas; e c¢) os temas abordados contribuiram para o
aperfeicoamento profissional, actualizacdo de conhecimentos e crescimento

pessoal.

FORMANDO - AUTO-AVALIACAO
INSTITUICOES  a) b) <)

&
@
&

Cercimor
APSS

JFD

Aj. Berco
SCML

SRPT Madeira
CF Loures

CF Olivais

CF Amadora
CF Entroncamento
DGRS
CrescerSer
Uminho

Pressley Ridge

LW W N Wk W W W wWwwww
Ot Ot B B Ot O O O O i O Ot Ot Ot
S L T A B N O B o) B O B BT
AR R R O O R R R R R O R Ot
T O W W O UL O R RO WwoWw

MEDIA 3 4,7 4,5

-~
[\
N
—

a) Conhecimento inicial b) Expectativas
¢) Aperfeigoamento profissional d) Actualiza¢ido de conhecimento
e) Crescimento pessoal

O grafico em baixo representa os valores médios da auto-avaliacio global de todos

os formandos que preencheram o questionario de satisfacao
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Grdfico 4.
Valores médios
da auto-avaliagdo

do formando
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Auto-avaliagido do Formando
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Conhecimento
inicial

Expectativas

Aperfeicoamento
profissional

Actualizacao
de conhecimentos

Crescimento
pessoal

Podemos verificar que o nivel de conhecimento inicial com que os formandos

iniciaram a formacao era médio. Os resultados relativamente as expectativas sao

excelentes (X=4,7), indicando que a formacdo foi praticamente na totalidade de

encontro as suas expectativas. A formacdo contribuiu fortemente para o

aperfeicoamento profissional, actualiza¢do de conhecimentos e crescimento pessoal.

O préximo quadro apresenta os valores relativos a satisfagdo com o formador.

Os participantes foram convidados a avaliar os formadores da Pressley Ridge

quanto a: a) capacidade de exposicdo de contetdos; b) dominio dos temas
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f) relacdo com o grupo g) lideranga h) resposta necessidades




abordados; c¢) capacidade para motivar e estimular a participacio; d) clareza das
intervencoes; e) prestacdo dos esclarecimentos solicitados; f) estabelecimento de
uma boa relagdo com o grupo; g) estilo adequado de lideranga para o grupo; e h)

adequacéo dos contetidos as necessidades reais dos participantes.

Grdfico 5. Auto-avalia¢do do Formador

Valores médios

——]
relativos o °

a avaliagdo

do formador
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Exposicao Dominios Motivou Claronas  pociarecimentos  Re1aca0 Lideranga Resposta as
conteldos ou temas intervencdes €M 0 grupo necessidades

Os formadores tém uma excelente avaliacdo, onde os valores médios com a

satisfacéo oscilam entre os 4,4 e os 5 valores.

O préximo quadro apresenta os valores médios da satisfacido relativos a
avaliagdo global da formagdo. Os formandos avaliaram a sua satisfacdo com
a formagdo relativamente a: a) relevancia dos contetidos abordados;
b) Consecucao dos objectivos da formacao; ¢) metodologia utilizada; d) dindmica
das actividades; e) relagdes interpessoais; f) duragdo da formacgao; g) Manuais de
apoio; h) tempo dedicado a exposi¢oes tedricas; 1) tempo dedicado a exposigdes
préaticas; j) utilidade pratica da formacao; k) grau de adequacio a sua realidade

profissional; e 1) nivel global da formagao.

Grdfico 6. Avaliagao Global da Formagao
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da formagdo
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N

A avaliagdo global da formacdo quanto a satisfagdo dos formandos é muito
positiva. Os valores mais elevados relacionam-se com a dinamica das actividades,
as relagdes interpessoais, o grau de adequacéio a realidade profissional e o nivel

global da formagao.
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Os valores mais baixos encontrados para a duracido da ac¢do significam que na
maior parte dos casos os formandos consideraram que a ac¢ao deveria ter maior

duracéo.

Perguntdmos ainda aos formandos se voltariam a participar noutra formagéo da
Pressley Ridge. Dos 616 questiondrios analisados, 4 ndo responderam e apenas 1
formando respondeu que nfo voltaria a participar noutra ac¢do dinamizada por
nés. Todos os outros participantes (n=611) afirmaram que voltariam a participar

em acgbes de formagdo da Pressley Ridge Portugal.

2.2. Anadlise qualitativa da formag¢do
Expomos de seguida os dados recolhidos da analise das respostas abertas dos
participantes, relativamente a parte da formacio que acharam mais til e menos

util e comentarios pessoais.

PARTE DA FORMACAO AVALIADA COMO A MAIS UTIL

A anilise dos 616 questionarios, permitiu-nos recolher dados de cerca de 70% dos
participantes (n=431). Os restantes 30% correspondem as respostas em branco.
As respostas foram agrupadas em 11 categorias e sdo representadas em

percentagem no grafico em baixo.

Grdfico 7. Parte mais ttil da formacio
Percentagem

. Trabalho em equipa Abordagem tedrica
de categorias Qualidade dos formadores Estratégias de intervengao

mais tteis Discussao/reflexao das actividades

da f ‘ormagdo Convivio com outras pessoas/
troca de experiéncias

reportadas

Exercicios
préticos

pelos formandos

Relagdes
interpessoais

Discussao de casos reais/ Metodologias usadas

exemplos praticos

Todas

A anilise do grafico permite-nos verificar que os aspectos reportados como os

mais uteis da formacédo foram: as estratégias de interven¢io (n=67); os exercicios
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praticos (n=60) e as metodologias usadas (n=59). 12% Dos formandos referiram

ainda que consideraram uteis todas as partes da formacao (n=50).

PARTE DA FORMACAO AVALIADA COMO A MENOS UTIL
Apenas 56% dos participantes responderam a esta questido (n=344). Agrupamos
as respostas em 3 categorias que aparecem representadas em percentagem e

valor, no grafico em baixo:

Grdfico 8. Parte menos tutil da formagdo
Percentagem Tempo €excessivo

o dedicado a alguns temas
e valores de lgumas

categorias mais
titeis da formagdo
reportadas

pelos formandos

90%

Nenhuma

Como podemos verificar, 90% dos participantes que responderam a esta questdo
consideram que ndo existiram partes menos uteis da formagado. As actividades
indicadas como menos uteis, relacionam-se com a exposi¢io de casos por apenas

um ou dois formandos e algumas dindmicas realizadas.

COMENTARIOS PESSOAIS

Nesta parte da andlise qualitativa dos resultados da avaliacdo da satisfa¢ido com
a formacédo, optamos por referir apenas os comentarios pessoais dos formandos
com 3 ac¢des de formacdo. Escolhemos assim as mais recentes (realizadas em
2007) e a que teve maior duracao (formacio as equipas dos lares de menores em
risco da SCML).
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Alguns comentdrios pessoais resultantes da avalia¢do da satisfagd@o com
a 1° Formag¢ao em Educag¢do Vivencial e Terapia pela Aventura (15, 16,
17 de Junho de 2007)

“(...) A organizagdo e todo o fim-de-semana de formagdo foram

extremamente gratificantes. Parabéns!”

“Gostaria de felicitar toda a equipa pela qualidade e
profissionalismo (ndo esquecendo a boa disposi¢do 24 horas!)
de toda a formagdo a todos os niveis (local, hordrios,
formadores, etc). Toda a estrutura da formagdo e contetidos
estavam excelentemente adequados aos objectivos a que se

propunham (...). Muito obrigado!”

“(...) Admiro a forma como a Pressley Ridge investiu na
formagdo pessoal dos formandos como forma de desenvolver

competéncias fundamentais para o trabalho nesta drea.”

“Agradego a oportunidade que me foi proporcionada por esta
formagdo para crescer pessoal e profissionalmente. Saio daqui
claramente diferente do que quando cheguei e sinceramente

penso que para melhor, pois hoje conhego-me mais e melhor

(...)”

“Fantdstico! (...) Nao parem agora que comeg¢aram!”

“Adorei a formagdo! (...) Finalmente senti o que é a educagdo
vivencial e certamente no futuro serd completamente diferente

quando aplicar esta abordagem.”

“Esta formagdo permitiu um crescimento pessoal enorme. As
minhas expectativas foram superadas, permitindo ainda fazer
um excelente aproveitamento das questées abordadas para a
vida pessoal e profissional. O contacto com o grupo foi éptimo,
0 que me permitiu verdadeiro feedback sobre a minha forma de

estar e de agir (...).”
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“(...) Os formadores desenvolveram uma optima relagdo com o

grupo (...).”

Comentdarios pessoais resultantes da avaliacio da satisfagdo com o Curso Trilhos
para a Capacidade de Resposta (TCR) (27, 28, 29 de Setembro de 2007)

“Penso que seria importante uma ac¢do destas em
equipamentos de menores em risco, direccionada as equipas

técnicas.”

“Sou fa da Pressley Ridge!”

“Gostaria de continuar a desenvolver formagdo com a Pressley
Ridge (...). Parabéns, penso que toda a formagdo foi bem dada,
vivida, planeada e suscitou-me o desejo de querer mais. Esta

foi apenas o aperitivo!”

“Obrigada por terem refor¢ado a nossa importdncia como

técnicos. E que errar é humano!”

“Para além da qualidade com que os temas foram
apresentados, destaco a forma como as formadoras
conseguiram desenvolver um ambiente de confianga,
interacgdo, reproduzindo igualmente com mestria os principais
fundamentos do TCR.”

“Foi um prazer ter participado na formagdo e sinto que levo um
“baldo de oxigénio” para os préximos meses que vou trabalhar

no Centro de acolhimento.”

“Aconselho esta formagdo vivamente por ser tdo enriquecedora,

interessante e estar organizada de forma excelente.”

“(...) Para além de terem existido momentos que me reavaliei e
revi conhecimentos adquiridos anteriormente, existiram muitos
outros em que me surpreendi, com 0s quais ganhei muito,

ganhei uma nova perspectiva/consciéncia para determinados
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aspectos que me eram desconhecidos. Nunca existiram

momentos mondétonos (...).”

Alguns comentarios pessoais resultantes da avaliagdo da satisfacdo com a
formagdo as equipas de menores em risco da Direc¢ao de Acolhimento de
Infancia e Juventude da Santa Casa da Misericordia de Lisboa

(Novembro de 2004 a Junho de 2006)

“Gostei particularmente de termos pegado em casos reais para
assim conseguirmos trabalhar o problema/ situag¢do em

conjunto e com mais e melhores estratégias.”

“Esta formagdo foi muito importante para o meu crescimento
pessoal e profissional e ajudou-me a desenvolver estratégias

para gerir os conflitos.”

“Sinto-me muito satisfeita com a formagdo (temas e

formadora). Superou as minhas expectativas.”

“Esta formagdo foi bastante interessante e ttil e deveria

acompanhar-nos ao longo da nossa prdtica pedagdégica.”

“Gostei, foi importante para a equipa. E raro/dificil haver um
tempo para todos em conjunto analisarmos os problemas e

diferentes visoes das situagoes.”

“A acg¢do de formagdo foi muito adequada e util para o

desempenho profissional. Gostei muito!!”
3. CONCLUSOES

De um modo geral, podemos considerar que os 7 anos de formacio da Pressley
Ridge em Portugal, tiveram um saldo muito positivo.

Conseguimos chegar a 948 profissionais num total de 2027 horas de formacio.
Das 14 institui¢cbes com quem trabalhdmos, 10 sdo governamentais e 4 nio
governamentais (associa¢oes sem fins lucrativos). Destas instituig¢des, 64% (n=9)

voltaram a procurar-nos apds a primeira ac¢do de formacdo e chegdmos a
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ministrar mais de cinco ac¢oes de formacgio para a maioria destas institui¢es. Os
melhores exemplos sdo a SCML, o Centro de Formacao da Associa¢io de Escolas
do Concelho da Amadora e a Direcgdo Geral de Reinsercdo Social.

A Pressley Ridge contou com um total de 10 formadores para a dinamizagéo das

ac¢oes de formacao (sendo que 6 sdo norte-americanos).

Os temas mais solicitados pelas instituigdes a quem demos formagdo foram a
intervencao na crise e técnicas de modifica¢ido de comportamentos. Pensamos que
estas areas de formacdo, permitiram responder as necessidades das instituigoes
pela forte componente pratica e adequagdo a realidade dos profissionais,
colmatando falhas no nosso pais relativamente a auséncia de formacoes

especificas nestas areas.

Grande parte dos formandos que usufruiram destas formacdes trabalha em
programas residenciais para criangas e jovens (lares para criangas e jovens em
risco e centros educativos) e em escolas. A grande maioria sdo psicologos,
exercendo funcoes técnicas, clinicas e de gestdo; monitores, trabalhando
directamente com as criangas, jovens e familias principalmente em programas

residenciais e escolas; e professores (exercendo fungdes de docéncia em escolas).

Todos os formandos que participaram nas formacgées, reportaram que a
mesma superou as suas expectativas ou foi de encontro as mesmas,
contribuindo para o aperfeicoamento profissional, actualizacdo de
conhecimentos e crescimento pessoal.

Pensamos que este aspecto se deve a forte componente pratica das acgoes e ao
clima de partilha de experiéncias e discussio de praticas. Por outro lado, a
existéncia de metodologias especificas e estratégias de intervencgio testadas e
eficazes, permitem responder as necessidades do dia-a-dia dos técnicos que se
confrontam sistematicamente com dificuldades inerentes ao trabalho com
criancgas, jovens e familias desafiadores.

A auto-avaliacdo, tomada de consciéncia das praticas adoptadas e seus
efeitos, sdo outras componentes da formacido que mais contribuem para o

crescimento pessoal.
Gostariamos de deixar o testemunho da Dr.* Daniela Mourato, que é psicéloga
e trabalha em escolas ha mais de 14 anos. As suas intervengdes junto das

criangas, jovens e familias tém permitido respostas eficazes para “os mais
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desafiadores” e a reinserc¢io social de muitos jovens ja com um “pé” no sistema
da justiga. A Dr® Daniela é um exemplo a seguir pela sua perseveranca,
integracdo dos principios da reeducagdo nas suas praticas e gosto por

projectos dificeis.

"Ja ld vdo oito anos que, numa conferéncia sobre interveng¢do
com criangas e familias de risco, o nome de Pressley Ridge soou
como algo inovador e aliciante. Pela simplicidade,
disponibilidade e profissionalismo da sua representante em
Portugal, Dra. Kdtia Almeida, muito do trabalho desta
institui¢do passou a fazer parte das orientagdes didrias com as
criangas, pais e professores que acompanho no meu servigo.
Desde acgoes de formagdo especificas para os técnicos de
psicologia e professores até elabora¢do de programas de
intervengdo em turmas concretas, tudo se tem pautado pelos
valores defendidos por esta institui¢do e assumidos por nés
como uma mais valia para todos: escola, alunos e familias.

As nossas criangas precisam de técnicas de intervengdo activas
e eficazes. Precisam de um acompanhamento pluridisciplinar,
onde o diagndstico, interveng¢do e avaliagdo sdo elementos
fundamentais e imprescindiveis e ndo apenas burocracia!
Precisam de saber que podem ser felizes e que podem alterar o
seu percurso de vida, quando este as magoa e as faz sentir sem
esperang¢a! Nem sempre é fdacil obter resultados de exceléncia
com populagées de risco, mas com a Pressley Ridge, aprendi a
auto conhecer-me e auto aceitar-me como sou, sabendo que ndo
poderei fazer menos do que o melhor pelas nossas criangas... e
depois, os resultados surgem!”

Daniela Mourato, EB 2,3 Almeida Garrett

Os formadores sdo avaliados de uma forma igualmente positiva, onde os itens
com cotacio mais elevada sio a capacidade do formador para motivar e estimular
a participacdo e a boa relagio que estabelece com o grupo. De realgar contudo que
na avalia¢do dos formadores, em média todos os itens sdo avaliados acima dos 4,4
pontos (em que 5 é 0 maximo).

Pensamos que este aspecto estda relacionado com a forte interiorizagdo que os

formadores fazem dos principios da reeducagdo e do crescimento pessoal e
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profissional que os mesmos sofrem em consequéncia do seu trabalho para a
Pressley Ridge. Por outro lado, hd um enorme sentido de compromisso e empenho
associados as fungdes desempenhadas na institui¢do e a experiéncia que todos

tém no trabalho com criangas, jovens e familias.

A avaliagdo global da formagdo quanto a satisfagdo dos formandos é muito
positiva. Os valores mais elevados relacionam-se com a dindmica das actividades,
as relacgdes interpessoais, o grau de adequacao a realidade profissional e o nivel
global da formagao.

Os valores mais baixos encontrados para a duragio da acgéo significam que na maior
parte dos casos os formandos consideraram que a acc¢io deveria ter maior duracgio.
Pensamos que os aspectos associados a esta avaliacdo se relacionam com as
estratégias, organizacdo e estrutura da formacdo e metodologias usadas
(nomeadamente a realizacdo de muitos exercicios praticos). O incentivar a
participacdo dos formandos nos conteidos da formacgdo e as abordagens
marcadamente vivenciais contribuem fortemente para a sua satisfacao.

E interessante realcar que 90% dos formandos que responderam a pergunta,
reportaram que nao houve nenhuma parte da formacao que considerassem menos
util. Este aspecto vai de encontro ao referido em cima sobre a satisfacido dos

formandos com a formacio.

Esta avaliagdo, apesar de nos dar dados muito valiosos relativamente as acgdes
ministradas; profissionais e institui¢des formados; e a sua satisfacdo com a
formacao, esta longe de ser perfeita.

Conseguimos avaliar o impacto da formacio nos formandos quando a mesma
termina, através da avaliacdo da satisfacdo, mas nio conseguimos avaliar o
impacto das aprendizagens nas mudancas de praticas e do sistema de cuidados
de uma forma geral.

Para tal, seria necessario a concretizacdo de follow-ups em que os formandos
apontariam os aspectos que alteraram na sua pratica profissional e pessoal em
consequéncia da formacao da Pressley Ridge. Por mais do que uma vez, tentdmos
proceder a este método de avaliacdo, mas infelizmente a quantidade de respostas
que obtivemos nao foi suficiente representativa das pessoas que participaram nas

acgdes, nem nos permitiram o tratamento dos dados.

Pelo conhecimento que temos das instituigées com quem trabalhamos e pelo

acompanhamento dos seus trabalhos, sabemos de algumas alteracdes
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implementadas na sequéncia das formagoes com a Pressley Ridge.

A Direc¢ido de Acolhimento de Infancia e Juventude (DADIJ) da SCML introduziu
as seguintes praticas nos lares de menores em risco:

- Criagéo do livro da vida para todos os menores acolhidos (onde se faz o registo
de todos os momentos de vida das criancas e jovens, arquivando memorias,
documentos e informages importantes)

- Identificagdo de um educador responsavel pelo percurso sécio-educativo de um
numero limitado de criancas e jovens (desenvolvimento de uma figura de
referéncia para esses menores e acompanhamento individualizado)

- Reestruturacio dos sistemas de contingéncias (sistemas motivacionais) e
implementacao eficaz dos mesmos nos lares

- Reestruturagéo dos planos de interven¢éo individualizados e melhor gestao de casos
- Uso no geral de estratégias mais eficazes para o ensino de competéncias e

intervencao na crise

De um modo geral, os formandos com quem falamos alguns meses apods a
formacio com a Pressley Ridge reportam que se sentem mais confiantes e que
compreendem melhor os comportamentos desafiadores das criangas, jovens e
familias com quem trabalham. Em consequéncia, sentem-se mais tolerantes e
capazes de responder mais eficazmente as suas necessidades, evitando ciclos do
conflito e situagdes de crise.

Sobre as técnicas de modificagio de comportamentos, referem que sio capazes de
as por em pratica e que as mesmas contribuiram de uma forma significativa para
a redugdo de situagdes de conflito com as criangas e jovens e como consequéncia,
para a aprendizagem de competéncias, diminuicdo dos problemas de
comportamento e aumento dos factores de protecc¢io.

Alguns referem ainda que melhoraram as relag¢oes interpessoais entre técnicos e que
s@o mais capazes de trabalhar em equipa (aspectos relacionados com o crescimento

pessoal, uso das competéncias comunicativas, relacionais e resoluc¢io de problemas).
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FORMACAO AS EQUIPAS DOS LARES DE MENORES EM RISCO DA
DIRECCAO DE ACOLHIMENTO DE INFANCIA E JUVENTUDE DA
SANTA CASA DA MISERICORDIA DE LISBOA | 2004_2006

1. ENQUADRAMENTO

Esta formagio surge em resposta a necessidade da Direc¢do de Acolhimento de
Infancia e Juventude (DADIJ) da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
(SCML) de uma formacgao mais especifica e direccionada para os profissionais
que trabalham nos lares de criangas e jovens em risco.

Desde o ano 2001, a Pressley Ridge tem vindo a desenvolver varios programas
de formagao sobre diferentes temas para os lares da SCML e, até ao momento,
demos formag¢do a maior parte dos profissionais que trabalham nestes
equipamentos.

Estas acgbes de formagdo ocorreram em diferentes momentos e a SCML
providenciava um espago para as pessoas usufruirem da formagdo. Segundo
esta metodologia, alguns profissionais dos 12 lares frequentaram e
participaram em diferentes acgdes de formacio, cujos temas foram: sistemas
motivacionais; desenvolvimento infantil; gestdo do conflito e intervencdo na
crise; trabalho com familias; trabalho em equipa; planos de intervencao

individualizada; programas de avaliag¢do; rotinas e gestdo de programas.

A presente formacao foi planeada para os 11 lares de menores e Centro de
Acolhimento da SCML.

De Novembro de 2004 a Junho de 2005, a Pressley Ridge Portugal desenvolveu
a primeira ac¢io para as equipas de 6 lares: Padre Agostinho Mota; Rainha
Santa Isabel; Novo Rumo; Santa Teresinha; S. Francisco de Assis e D. Maria 1.
A segunda accéo teve inicio em Novembro de 2005 e término em Junho de 2006
e foi direccionada para os lares: A Nossa Casa; Nossa Senhora de Fatima; Santa

Joana; Menino Jesus; Santa Brigida e CAOT de Santa Joana.

2. PROGRAMA DE FORMACAO

2.1. Objectivos

Objectivos gerais

Formar os profissionais da SCML que trabalham nos lares em condigdes tao

préoximas quanto possivel das suas situagdes de trabalho quotidianas, ajudando-
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os a lidar com o conflito, resolu¢do de problemas, trabalho com as familias e

planos de intervencao individualizados.

Objectivos especificos

- Ajudar os profissionais a compreender a importancia do trabalho em equipa, a
importancia de dar e receber feedback, a identificar e gerir eficazmente o conflito
no trabalho e a aprender a utilizar estratégias criativas de resolucio de problemas.
- Ajudar os técnicos a compreender o seu papel no trabalho com as familias e as
suas atitudes em relacdo ao envolvimento das familias no plano de tratamento.
- Ajudar os técnicos a melhorar os planos de intervencio individualizados, através

da discussio de casos e da avaliacao de diferentes estratégias de intervencio.

2.2. Populag¢do-alvo

A SCML possuia na altura desta formacao, um total de 11 lares e um centro de
acolhimento temporario para criangas e jovens dos 0 aos 18 anos de idade. Um
dos lares (Santa Brigida) é um programa de vida independente para um grupo de

12 jovens adultas de idades compreendidas entre os 18 e os 24 anos de idade.

A populagio-alvo desta formagao foram directores, psicdlogos, assistentes sociais,

educadores e auxiliares (de educacao, gerais, cozinheiros) que trabalham nos lares.

2.3. Caracteriza¢ao do programa de formagao

O namero total de horas de formacao foi 432, ou seja, 216 horas por ano (36 horas
para cada lar, distribuidas por 3 médulos). Cada médulo teve a duragdo de 9
horas, divididas por 3 sessbes de 3 horas, a excep¢io do mdédulo dos planos de

intervencao individualizados que contou com 18 horas.

As sessoes decorreram quinzenalmente nos respectivos lares.

Os médulos ministrados foram:

Moédulo I — Trabalho em equipa; Dar e receber feedback; Conflito e Resolugao
criativa de problemas

Moédulo IT — Trabalho com Familias: Atitudes para envolvimento das familias e o
Papel dos Técnicos

Médulo IIT — Planos de intervenc¢éo individualizados e discussao de casos
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2.4. Metodologia

A formacdo foi dada pela Dr® Katia Almeida e as principais metodologias
utilizadas foram as activas e demonstrativas, como por exemplo, as actividades e
discussbes de grupo e os estudos de caso, de forma a promover a participacio
activa dos formandos e a discussdo de problemas, a partilha de dificuldades e

procura conjunta de solugdes.

Na avaliacdo da formacao foram recolhidos 2 tipos de informacao: avaliacdo dos
conhecimentos pelos participantes sobre os topicos da formacéo e a sua satisfagéo

com a mesma.

Para a avaliagdo dos conhecimentos, usdmos um questionario de auto-avalia¢io
dos contetdos da formagdo, que foi aplicado no inicio e no fim de cada mddulo,
existindo 3 versdes diferentes, uma para cada médulo. Foi pedido aos formandos
que avaliassem todos os itens numa escala likert de 1 (discordo fortemente) a 5

(concordo fortemente).

O plano inicial para esta avaliacdo contemplava a realizagdo de dois follow-ups
(usando os mesmo questionarios) cerca de 3 meses e um ano apds a formagio,
para constatarmos se apds algum tempo as aquisi¢es e uso dos conhecimentos
ainda se mantinham.

Contudo, esta parte da avaliagdo néo foi possivel, porque os lares ndo chegaram
a devolver os questionarios preenchidos pelos participantes na formacido nos

momentos solicitados.
Os resultados sobre a avaliagio da satisfacdo sdo apresentados em conjunto com
a avaliacio da satisfagdo de todos os formandos que participaram em acg¢des da

Pressley Ridge Portugal.

3. RESULTADOS SOBRE A AVALIACAO DE CONHECIMENTOS
ANTES E APOS A FORMACAO

Apresentamos de seguida as questdes avaliadas para cada um dos médulos de

formacio.
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A versio dedicada ao Médulo I (trabalho em equipa, feedback, conflito e resolugido

criativa de problemas) é composta pelos seguintes itens:

Trabalho em equipa:

1. Os técnicos conhecem as diferencas
entre grupo e equipa

2. Os técnicos trabalham bem em
equipa

3. Os técnicos conhecem os
comportamentos que prejudicam
o trabalho em equipa

4. Os técnicos conhecem os
comportamentos que facilitam
o trabalho em equipa

5.  Conheco os critérios para avaliar
a eficdcia de minha equipa

Feedback:

6. Conheco a importancia do feedback

7. Os técnicos do lar dao
frequentemente feedback

8. Conheco as diferengas entre feedback
positivo, construtivo e negativo

9. Sei como dar feedback construtivo

10. Os técnicos sdo bons a dar feedback
positivo e construtivo uns aos outros

11. Sei o que devo ter em conta para bem
receber feedback

12. Sou competente a receber feedback

13. Os técnicos sdo competentes a receber
feedback

Conflito:

14. Conheco os mitos e verdades sobre
o conflito

15. Conhego os passos necessarios para
lidar com o conflito

16. Conheco os 3 estilos para lidar com
o conflito

17. Conhego o meu estilo pessoal para
lidar com o conflito

18. A minha equipa é boa a lidar com
conflitos

19. As pessoas da minha equipa
concordam com a forma como
os conflitos sdo resolvidos

20. Os conflitos sdo sempre bem geridos
na minha equipa
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Resolucao criativa de problemas:

21. A minha equipa é criativa a resolver
problemas

22. A minha equipa usa o processo criativo
para lidar com um problema

23. Consigo identificar os passos
do processo criativo da resolugédo
de problemas

24. Compreendo como se usa 0 processo
criativo na resolu¢ao de problemas

25. A minha equipa compreende o uso
da “espinha de peixe”

26. A minha equipa utiliza a "espinha
de peixe"

27. Conheco as competéncias desenvolvidas
através da resolugao criativa
de problemas

28. Ponho em pratica as competéncias
desenvolvidas



Apresentamos agora os itens do questionario do Médulo II (sobre o trabalho com

as familias):

Atitudes para o envolvimento

das familias:

1. Todas as familias preocupam-se com
o bem-estar dos filhos

2. Os pais so a causa principal dos
problemas dos filhos

3. As criangas raramente deviam ser
removidas de casa

4. Pais que maltratam filhos deviam
perder direitos paternais

5. As familias devem ser parceiras
no tratamento dos filhos

6. Algumas familias ndo conseguem
mudar

7. As criangas devem permanecer ligadas
aos pais

8. Criancas vitimas de maus-tratos
familiares merecem crescer s/contactar
agressores

9. Com ajuda, todas as familias sdo
capazes de educar os filhos

10. Para algumas criangas, o contacto
frequente com os pais impede sucesso
do tratamento

Papel dos técnicos:

11. Os técnicos devem tratar as familias
como parceiras

12. Os técnicos devem envolver familias
nas decisoes relativas aos filhos

13. Sei a importancia de avaliar pontos
fortes das familias

14. Os técnicos devem ser honestos com
as familias

15. Os técnicos devem pedir e dar feedback
as familias

16. Os técnicos devem esforgar-se para
responder as necessidades da familia
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Finalmente, o questiondario do Moddulo III (Planos de intervencgio

individualizados — PII) com os seguintes itens:

o=

S O w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Conheco aspectos a ter em conta para definir os PII

Conheco as responsabilidades e papel da SCML no percurso sécio
educativo dos menores

Quando fago um PII, conhego valores da SCML

Conheco diferentes formas de identificar as necessidades das criancas
Tento determinar as necessidades das crian¢as antes de fazer um PII
Na descri¢ao do problema, analiso as dificuldades, necessidades,
objectivos e solugdes possiveis

A anélise dos pontos fortes é um dos aspectos mais importantes
dos PII

Para avaliar os pontos fortes dos menores, utilizo a entrevista,
entre outras técnicas

A minha equipa define quem é responsavel por elaborar e
implementar o PII

A minha equipa define os objectivos a curto, médio e longo prazo
dos PII

As familias dos menores sdo chamadas a participar no PII dos seus
filhos

A minha equipa tem critérios bem definidos para seleccionar e
definir estratégias para responder as situagoes de vida

dos menores

A minha equipa define os indicadores de resultados e avalia
continuamente o progresso do menor durante a intervengao

A minha equipa escreve os diferentes passos do PII, datas para
atingir os objectivos e responsabilidades dos seus membros

Todos os adultos significativos para a crianga deviam integrar

a equipa que elabora o PII

A minha equipa chama sempre todos os adultos significativos para
o menor a participar na elaboragdo do seu PII

Para cada um dos temas leccionados foram analisados os resultados médios por

lar. O Lar de Santa Brigida tem alguns dados omissos e o Lar Santo Anténio néo

tem dados para avaliagdo, porque a quantidade de questionarios devolvida néo foi

suficientemente representativa da equipa que participou na formacio.

3.1. Avaliag¢do do Médulo I

Os 8 graficos seguintes ilustram os resultados alcancados pelos participantes na

formacdo durante o primeiro e segundo ano, relativamente ao trabalho em

equipa, feedback, conflito e resolucéo criativa de problemas.
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Grifico 1. Trabalho em Equipa
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As auto-avaliagoes das equipas dos lares relativamente ao trabalho em equipa
variaram entre os 2.8 e os 4.2 pontos médios, mas em todos os lares houve uma
subida das pontuacdes do trabalho em equipa desde o inicio até ao final do
modulo, principalmente no Lar D. Maria I, que registou a média final mais alta.
Apenas a equipa do Lar S. Francisco de Assis se auto-avaliou abaixo dos 3 pontos

médios no inicio da formacao.

Grifico 2. Trabalho em Equipa
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As auto-avaliagoes das equipas dos lares relativamente ao trabalho em equipa
variaram entre os 3.3 e os 4.3 pontos médios. Nos lares Menino Jesus, A Nossa
Casa e Nossa Sra. de Fdtima houve uma subida das pontuagdes do trabalho em
equipa desde o inicio até ao final do mddulo, principalmente nos tltimos dois

(subida de 0.6 pontos médios).

Em todos os lares ao longo dos dois anos de formacgio, houve uma subida das
pontuacées na segunda avaliagao (indicando aquisi¢cao de conhecimentos sobre os
temas abordados). Apenas os participantes do C.A.O.T. avaliaram o trabalho

desenvolvido em equipa de forma muito semelhante antes e depois da formagao.

Grafico 3. Feedback
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Quanto ao feedback, as avaliagdes dos formandos foram mais homogéneas e a
excep¢do do Lar S. Francisco de Assis, todas registaram em média maior
aquisicao de conhecimentos no final do médulo. As equipas do Lar Sta. Isabel e
Sta. Teresinha foram as que relataram mais conhecimento sobre o tema no final

da intervenc¢io, com uma média de 4.2 pontos em ambas.
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Grdfico 4. Feedback
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Quanto ao feedback, as avaliagdes dos formandos foram muito homogéneas antes
da formacdo (variando entre 3.6 e 3.7 pontos médios). As equipas dos lares
A Nossa Casa e Nossa Sra. de Fdatima foram as que relataram maior
conhecimento no final da intervenc¢io, registando ambas um aumento de 0.7

pontos médios.

Tal como no item anterior sobre o trabalho em equipa, verificamos em todos os lares
resultados mais elevados no final do médulo, a excep¢ao do C.A.O.T. e do Lar S.

Francisco de Assis que registam valores idénticos nos dois momentos de avaliagéo.

Grdfico 5. Conflito
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As auto-avaliagdes sobre o conflito revelaram-se superiores apés a formagdo em
todos os Lares. As equipas dos lares Sta. Isabel e D. Maria I reportaram os maiores

progressos, tendo a primeira registado 4.3 pontos médios no final da intervencio.

Grdfico 6. Conflito
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A semelhanca da primeira acgdo de formacdo, as auto-avaliacbes sobre o
conflito revelaram-se superiores ap6s a formacao em todos os Lares. As equipas
dos lares Menino Jesus e Nossa Sra. de Fatima reportaram os maiores
progressos (de 0.9 e 1.1 respectivamente), tendo este dltimo lar registado 4.3

pontos médios no final da intervencao.

Grdfico 7. Resolucgio Criativa de Problemas
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A resolucgdo criativa de problemas foi o tema que inicialmente as equipas
reportaram ter menos conhecimentos e cuja accdo de formacido permitiu a
grande maioria dos participantes aprender novas estratégias de resolucéo de
problemas, como podemos observar no grafico 7 pela diferenca entre a avaliacdo

inicial e final de todos os Lares.

Grdfico 8. Resolugio Criativa de Problemas
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A semelhanca do 1% acciio de formacio, a resolucio criativa de problemas foi o
tema que inicialmente as equipas reportaram ter menos conhecimentos e cuja
accdo de formacdo permitiu a grande maioria dos participantes aprender novas
estratégias de resolugio de problemas, como podemos observar no grafico 8 pela
diferenca entre a avaliacao inicial e final de todos os Lares (subida de 0.5 a 1.5

pontos médios).

3.2. Avaliag¢ao do Modulo IT
No que se refere ao trabalho dos técnicos com as familias, foram analisadas as
suas atitudes no envolvimento das familias (graficos 9 e 10) e o seu papel no

trabalho com as mesmas (graficos 11 e 12).
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Grdfico 9. Atitudes para o Envolvimento das Familias
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No geral, todas as equipas fizeram avaliagdes elevadas e muito homogéneas,
entre 3.1 e 3.7. A excepcio da equipa do Lar Padre Agostinho Mota, todas
relataram atitudes ligeiramente mais positivas para o envolvimento das

familias no final do médulo.

Grdfico 10. Atitudes para o Envolvimento das Familias
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No geral, e a semelhanga dos resultados da formagdo no 1° ano, todas as equipas

fizeram avalia¢des medianas e muito homogéneas, entre 3.0 e 3.4. Nao houve
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praticamente diferencas na atitude dos técnicos face ao envolvimento com as
familias antes e depois da formacdo. Apenas no Lar Nossa Casa a equipa
relatou atitudes ligeiramente mais positivas para o envolvimento das familias

no final do mddulo (0.5 pontos médios de diferenga).

Grdfico 11. Papel dos Técnicos
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Antes da formacdo, as equipas dos 6 lares atribuiram pontuacdes bastante
elevadas (entre 3.8 a 4.3 pontos médios) ao seu conhecimento e comportamentos
inerentes ao papel dos técnicos junto das familias. Ainda assim, este aumentou

ligeiramente apds a formacao.

Grdfico 12. Papel dos Técnicos
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De uma forma geral, as equipas dos lares atribuiram pontuacdes elevadas ao
seu conhecimento e comportamentos enquanto profissionais junto das familias
(entre 3.7 a 4.5 pontos médios). O lar onde se observou um maior aumento deste
conhecimento (auto-reportado) no fim da formacio foi o Nossa Sra. de Fatima

(0.9 pontos médios de diferenca).

3.3. Avaliag¢ao do Médulo IIT

Por dltimo, analisamos os graficos 13 e 14 com os resultados por Lar
relativamente ao médulo sobre os planos de intervencéo individualizados (PII).
Como é possivel observar no grafico 14, o questionario sobre os PII ndo chegou

a ser aplicado aos formandos do Lar D. Maria 1.

Grdfico 13. Planos de intervencao Individualizados
Pontuagées
. w50
médias nos PII . _m
< 45 \
antes e depois 0
da intervengdo, é 35
por Lar no 1° ano c:‘f“ 3.0
de formagdo = 25
)
(2004/2005) & '
- 1.5
=]
< 10
Padre Novo - S. Francisco ’
Agost, Mota Sta. Isabel Rumo Sta. Teresinha Assis D.Maria |
Lares

Avaliacdo Inicial =—fll— Avaliacdo Final

Os conhecimentos sobre os PII auto-avaliados pelos participantes variam entre
3.3 e 4.6 pontos médios. Exceptuando o Lar S. Francisco de Assis, as equipas
dos outros lares reportaram maior conhecimento sobre os PII no final da

formagao, principalmente o Lar Novo Rumo.
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Grdfico 14. Planos de Intervencgio Individualizados
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No geral, os participantes avaliaram os seus conhecimentos sobre os Planos de
intervencdo individualizados (PII) de uma forma positiva (entre 3.7 e 4.1
pontos médios).

Apesar de ndo existirem grandes diferengas na forma como os participantes
avaliaram os seus conhecimentos sobre os PII no inicio e final da formacio, a
equipa do Lar Menino Jesus foi ainda assim, aquela em que esta diferenca foi
maior, indicando um aumento de conhecimento auto-percepcionado no final (0.3

pontos de diferenca).

4. CONCLUSOES

Os resultados obtidos através das respostas dos participantes aos dois

questionarios indicam que:

- O moédulo I, sobre a resolugdo criativa de problemas foi o tépico em que os
participantes reportaram maior aumento de conhecimentos apds a presente acgéo
de formacéo, seguida do topico sobre o conflito. Por outro lado, na opinido dos
participantes, o topico do trabalho em equipa foi aquele que menos sofreu
alteracoes pré e p6s formacdo. Curiosamente foi também o tépico que a maioria

das pessoas identificou como a parte mais util da formacao.
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- Quanto ao médulo II, destaca-se uma avaliacio média (de 3 pontos) das
atitudes para o envolvimento das familias, que nao sofreu grandes alteracoes
apés a formacdo. Este resultado reflecte a complexidade dos factores que
intervém na “avaliagdo” que os profissionais fazem das familias das criangas e
jovens institucionalizados e que dificilmente se identificam com mensagens
absolutas, como por exemplo, “Todas as familias se preocupam com o bem-estar
dos filhos” (item 1 do médulo 2). A quase inexisténcia de mudanca de opinides
apés a formacao é compativel com os dados da psicologia social que nos mostram
que as atitudes e crencas que formamos acerca de algo tém um caracter

persistente e tém dificuldade em ser alteradas.

- Em relagao ao papel dos técnicos, ainda no médulo 11, os participantes deram
pontuacdes ligeiramente mais elevadas no fim da formacédo, atribuindo mais
importancia a avaliacdo dos pontos fortes das familias, da honestidade para com

elas e de lhes pedir e dar feedback.

- No moédulo III também nao existiu grande diferen¢a nas avaliagoes dos
participantes antes e depois da formacédo, sendo que os aspectos mais valorizados
foram a anélise dos pontos fortes nos PII e a integrac¢do dos adultos significativos
para a crianca na sua elaboracido. Afirmaram conhecer as responsabilidades e
papel da SCML no percurso sécio-educativo dos menores; identificar as
necessidades das criangas antes da elaboracgao dos PII e definir o responsavel pela

sua elaboracgao e implementacao.

- Os participantes reportaram elevada satisfagido com esta formacéao: a) Esta foi
ao encontro das suas expectativas e contribuiu bastante para o seu
aperfeicoamento profissional e crescimento pessoal; b) todas as equipas avaliaram
o desempenho da formadora como excelente nos parametros avaliados e c)

aspectos técnicos e de organizacio da formacao foram também muito apreciados.

- As partes da formacio consideradas mais Uteis para os participantes foram o
trabalho em equipa; os PII (planos de intervencao individualizados) e a gestao de
comportamentos. Uma parte significativa de formandos respondeu ainda que
todas as partes tinham sido uteis. Curioso é o facto dos PII terem respondido as
necessidades das equipas, ainda que as suas auto-avalia¢ées de conhecimentos

ndo tenham revelado grandes diferencas antes e depois da formagao.
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Este tipo de avaliacdo, permitiu compreender se houve ou nido aquisi¢io de
conhecimento apds a formacio e ajudou os formandos a tomar consciéncia dos
aspectos mais valorizados por si e pela equipa sobre a formagio.

Parece-nos importante realcar que nio houve grandes diferencas entre os dois
momentos de avaliacdo na maior parte dos itens em estudo, porque em quase
todos os casos, o nivel de conhecimento dos formandos relativamente aos
conteudos da formacéo ja era bastante elevado. Este foi um aspecto altamente

positivo e enriquecedor da formacio e das aprendizagens.

SUPERVISAO AS EQUIPAS DE MENORES EM RISCO
DA DIRECCAO NORTE E DIRECCAO OCIDENTAL DA SANTA CASA
DA MISERICORDIA DE LISBOA | ABRIL_DEZEMBRO 2005

RESUMO

O presente relatério apresenta as razdes que originaram o desenvolvimento e
implementacio das reunides de supervisdo para os técnicos de duas equipas de

menores em risco da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa.

Sao também mencionados os objectivos inicialmente definidos para a supervisio,
seguidos de uma breve apresentagdo da populagao-alvo, descri¢do das reunides e

metodologia utilizada.

Segue-se a apresentagio dos resultados da supervisio, referentes a satisfagdo das
equipas. As respostas dos participantes permitem nio apenas avaliar a sua
satisfacdo com a supervisdo, como também fornecem pistas valiosas para a
melhoria continua do desempenho profissional destas equipas, e de futuras

reunides de supervisio.

Por dltimo, sdo apontadas algumas conclusées, baseadas quer nos resultados da

satisfagdo, quer na experiéncia pessoal da supervisora.

1. ENQUADRAMENTO DA SUPERVISAO

A presente supervisdo surgiu em resposta a necessidade da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (SCML) de um acompanhamento cada vez mais

proximo das necessidades das equipas de profissionais que desenvolvem um
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trabalho junto de criancas, jovens e familias na comunidade, denominadas

Equipas de Menores em Risco.

As reunides de supervisido decorreram em 2005 e a SCML providenciou um
espaco para a sua realizacido. Segundo esta metodologia, os profissionais de 2
equipas de menores em risco — Direc¢do Norte e Direccdo Ocidental - usufruiram

da supervisdo da Pressley Ridge Portugal.

2. PROGRAMA DA SUPERVISAO

2.1. Objectivos
Objectivos gerais
Acompanhar e apoiar as equipas da SCML que trabalham com menores em risco,
em condicdes tdo proximas quanto possivel das suas situacoes de trabalho
quotidianas, partilhando conhecimento sobre estratégias de intervengio

psicossocial e apoiando-os na tomada de deciséo.

Objectivos especificos

- Ajudar os profissionais a compreender a importancia das reunides de trabalho
para o trabalho em equipa.

- Fornecer instrumentos praticos de resolugdo criativa de problemas e para o
acompanhamento de casos.

- Ajudar as equipas a definir problemas e estratégias de intervenc¢io psicossociais
junto de criancas, jovens e familias em risco.

- Incentivar a procura de solugdes.

- Ajudar os técnicos a compreender o seu papel no trabalho com as familias e as

suas atitudes em relacdo ao envolvimento das familias no plano de tratamento.

2.2. Populag¢ao-alvo

A supervisdo destinou-se a todos os profissionais das 2 equipas de menores em
risco da SCML da Direc¢io Norte e da Direcgdo Ocidental. Estas equipas, contam
com psicélogos, assistentes sociais, educadores, auxiliares de educacdo entre

outros profissionais.

Participaram nas reunides de supervisao 17 profissionais da equipa da Direccio

Ocidental e 8 da equipa da Direc¢do Norte.
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2.3. Caracteriza¢do das reunioées de supervisao
A supervisao as 2 equipas iniciou-se em Abril, decorrendo até Dezembro de 2005.
O nuimero total de horas de supervisdo por equipa foi 36. Cada reunido teve a

duragéo de 3 horas.

As reunides decorreram nas instalagoes das respectivas equipas, quinzenalmente.
Néao tendo um caracter formativo, os temas das reuniGes procuraram ir ao
encontro das necessidades manifestadas por cada equipa, sendo orientados, no

entanto, pelos objectivos inicialmente estabelecidos.

2.4. Metodologia

A principal metodologia utilizada foi a exposic¢do e discussdo de casos em grupo,
sendo utilizada a estratégia de resolugdo criativa de problemas para definir
claramente as problemadticas envolvidas e estratégias de intervencdo. Esta
metodologia promoveu ainda a participac¢do activa dos formandos, a partilha de
dificuldades, a procura conjunta de solucgdes e de tomada de decisdes.

Com a equipa da Direccao Ocidental trabalhdmos essencialmente o processo de
grupo, optimizacdo do trabalho em equipa e crescimento e valorizagio

profissional e pessoal.
As reunides de supervisdo foram dinamizadas pela Dr.? Katia Almeida.
3. AVALIACAO DA SATISFACAO COM A SUPERVISAO

3.1 Caracteriza¢do do Questiondrio de Satisfagdo
Para avaliar a satisfacdo dos profissionais das equipas de menores em risco,

utilizou-se um questionario de satisfagdo.

Foi pedido a todos os profissionais presentes na Gltima reunifo de supervisio que
avaliassem os itens apresentados no quadro seguinte, numa escala de likert de 1

(discordo fortemente) a 5 (concordo fortemente):

Participantes:

1. A supervisdo contribuiu para aumentar o seu nivel
de conhecimentos sobre os conteudos

2. A supervisao foi de encontro as suas expectativas
Os temas abordados contribuiram para o meu aperfeigopamento
profissional

4. Os temas abordados contribuiram para actualizar conhecimentos
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Os temas abordados contribuiram para o meu crescimento pessoal
Supervisora:

Exposi¢ao dos contetidos

Dominou os temas abordados

Motivou e estimulou a participacgao

Foi claro(a) nas intervencgoes

©® e o

. Prestou os esclarecimentos solicitados
10. Estabeleceu uma boa relagdo com o grupo

Adequagao dos contetidos as necessidades reais dos participantes
Supervisio:

39. Relevancia dos contetidos abordados

40. Consecugao dos objectivos da supervisao

41. Metodologia utilizada

42. Dinamica das reunides

43. Relagbes interpessoais

44. Duragao da supervisao

45. Tempo dedicado a exposigdes tedricas

46. Tempo dedicado a exercicios praticos

47. Foram dados todos os temas propostos

48. Utilidade pratica da supervisio

49. Grau de adequacio a sua realidade profissional
50. Instalagdes e conforto

51. Nivel global da supervisao

As equipas foram ainda convidadas a responder as seguintes questoes:

a. Qual foi a parte da supervisio que achou mais ttil?

b. E a menos ttil?

¢. A minha equipa teria beneficiado mais das reunides de supervisao se...

d. A supervisdo contribuiu para alguma mudanga na sua préatica profissional

diaria ou da sua equipa? # Sim % Ndo. Se sim, dé exemplos
Gostaria de ter mais supervisao da Pressley Ridge? # Sim # Nao
Quais sdo os topicos que gostaria de ver desenvolvidos e/ou mais
aprofundados?

g. Comentarios

3.2. Resultados
Os resultados seguintes representam as respostas de 14 profissionais da Direccao
Ocidental e 8 da Direcgdo Norte, ou seja, todos os que estiveram presentes na

ultima reunido.
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Primeiro apresentamos as respostas dos participantes as perguntas fechadas,
ilustradas através de graficos e no final, as perguntas abertas, transcrevendo-se

as opinides dos profissionais.

3.2.1. Questoes fechadas
Os graficos ilustram as avaliacbes da satisfagdo dos profissionais com a
supervisao, para os itens do questionario.

O primeiro grafico refere-se a avaliacdo da 1* parte do questionario, denominada

Participantes.
Grdfico 1. Itens
Meédias das 0s temas abordados
L. contribuiram para o meu
avallag’oes crescimento pessoal
nos itens relativos  Os temas abordados
contribuiram para actualizar
aos Participantes, conhecimentos
. 0s temas abordados
por equipa contribuiram para o meu

aperfeicoamento profissional

A supervisao
foi de encontro
as suas expectativas

A supervisao contribuiu
para aumentar o seu nivel
de conhecimentos

sobre os contetidos

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Avaliacao

- Dir. Ocidental I:I Dir. Norte

Podemos observar que, em média, as duas equipas avaliaram a supervisio de
forma muito positiva (entre 3,6 e 4,9 pontos médios) no que se refere ao seu
contributo para o crescimento pessoal; para aumentar e actualizar o nivel de
conhecimento; para o aperfeicoamento profissional e também sobre as
expectativas dos seus participantes. A excepcido de 2 itens, as equipas nao

diferiram substancialmente na sua avalia¢do da satisfa¢do com a supervisio.

187



Seguem-se os resultados relativos ao desempenho da supervisora.

Grdfico 2.

Médias
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nos itens relativos
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por equipa
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Equipas
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oM 0 grupo

Prestou os
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~ Foiclaro
nas intervencoes

Dominou os temas
abordados

Exposicdo
dos contedidos

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Avaliagao

. Dir. Ocidental I:I Dir. Norte

Podemos observar que, em média, as duas equipas avaliaram o desempenho da

supervisora de forma muito positiva (entre 3,6 e 4,9 pontos médios) em todos os

itens considerados principalmente no que se refere a clareza das suas intervencoes

e a forma como motivou o grupo, estimulando a sua participagdo nas reunides de

supervisdo. Os participantes consideraram ainda que a supervisora estabeleceu

uma boa relacido com o grupo, prestou os esclarecimentos necessarios e adequou os

contetudos as necessidades reais das equipas (atribuindo entre 3 e 5 pontos).

Globalmente, a equipa da Direcgao Ocidental parece avaliar o desempenho da

supervisora de forma mais positiva.

Finalmente, o ultimo grafico representa a avaliagdo da satisfacdo das equipas

relativamente as caracteristicas da supervisio.
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Grdfico 3.
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Para os 13 itens em andlise, os profissionais avaliaram a supervisdo de forma

muito positiva, i.e., entre 3,3 e 4,7 pontos médios. Apenas as instalagdes e

conforto foram considerados pelos profissionais como os aspectos menos positivos

(2,9 pontos médios). A pontuagdo média mais elevada foi para a utilidade pratica

da supervisio pela equipa da Direccdo Ocidental.

A equipa de menores em risco da Direccdo Ocidental parece avaliar a supervisio

de forma mais positiva, avaliando acima dos 4 pontos médios 10 dos 13 itens em

estudo. Ambas as equipas consideraram, no entanto, que as relacdes

interpessoais e o nivel global da supervisdo foram os pontos mais fortes das

reunides de supervisdo.
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3.2.2 Questoes abertas

Apresentamos também as respostas aos aspectos qualitativos da satisfacdo das
equipas de menores em risco. Todas as respostas foram transcritas. Por vezes,
diferentes profissionais deram a mesma resposta, pelo que foi colocado a frente
das mesmas um ntmero entre paréntises, que indica o nimero de vezes que essa

resposta foi dada. Respostas semelhantes foram agrupadas no mesmo paragrafo.

1) Qual foi a parte da supervisdo que achou mais ttil?
- “Trabalho realizado no dGmbito das relagées interpessoais.” (5)

“As sessées dedicadas a gestdo de conflitos na equipa.” (3)

“Diagrama dos Porqués e Comos.” (3)

“Supervisdo de cardcter mais pratico.”

“Estratégias de interven¢do.”

“Discussdo de casos; debate de ideias; casos prdticos e

resolug¢do.”; “Estudo de caso.”

“A gestdo dos conflitos, comunicagdo e relagées interpessoais.”
“Expor situagoes que nos incomodavam, ter a opinido dos
outros (feedback).”

“Aquela em que se falaram as questées da equipa.”;

“Momentos para se falar na dindmica da equipa de forma
pessoal.”

- “A gjuda pessoal e descoberta de nés proprios.”; “Partilha de
sentimentos, Percep¢do de nds préprios e dos outros”; “Falar

das emogées dos técnicos.”

2) E a menos util?
- “Toda a supervisdo foi muito ttil.”; “Ndo considero ter havido

algo que ndo tenha sido util.” (2);

“Debate demasiado exaustivo sobre as situagoes que por vezes
se tornou pouco benéfico. Repeti¢do de ideias.”; “Andlise
exaustiva de um caso.”; “Estudo de casos.”; “O tratar de casos
especificos.”; “Discussdo de casos.”

-“Execug¢do da ficha de caracterizag¢do socio-familiar.”

- “Elaboragdo de instrumentos.”
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3) A minha equipa teria beneficiado mais das reuniées de supervisdo se...
- “tivessem continuidade.” (2)
- “durassem mais tempo.”; “pudessem existir mais sessées.”;
“fosse mais tempo.”; “houvesse mais horas de supervisdo.”;
“tivessem tido uma maior dura¢do.”
- “fossem mais frequentes.”
- “houvesse um maior niimero de reuniées de supervisdo.

E importante a sua continuidade.”

“de alguma forma conseguisse poér em prdtica algumas

solugbes obtidas em reunido de equipa/ supervisdo nalgumas
P

familias.

“tivesse mais tempo para a prdtica das actividades propostas.”

“efectuasse os exercicios propostos e exposi¢do de dificuldades
sentidas na interven¢do.”

“esta fosse melhor direccionada pela propria equipa na

exposi¢do de situagdes e mais planeada em conjunto com a
supervisora. Os técnicos necessitam de instrumentos prdticos
de avaliagdo do risco.”

“conseguissemos estar presentes em todas as reunioes.”

“se tivesse explorado mais prematuramente o tema das
relagées interpessoais.”; “tivesse comeg¢ado mais cedo em
termos temporais e logo com as relagdes interpessoais.”

“todas as pessoas participassem mais.”

“ndo tivesse havido tantas interrupgoes no tempo destinado

a supervisdo.”

4) A supervisdo contribuiu para alguma mudanga na sua prdtica profissional
didria ou da sua equipa? Se sim, dé exemplos.

21 profissinais consideraram que a supervisido contribuiu para a mudanca na
pratica profissional e 1 néo respondeu, mas todos deram algum exemplo de
mudanca:

5, €

- “Mais momentos de reflexdo.”; “Reflexdo de prdticas de
interveng¢do com as familias.”; “Permitiu uma maior reflexdo
sobre as situagées.”; “Reflexdo das situagdes”

- “Fago o mdximo para planear tudo o que fago junto das

familias.”; “Planear melhor as intervengoes.
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“No dia-a-dia a intervir com as familias.”; “Contribuiu muito
na propria interven¢do da equipa nas situagoes familiares.”
“Na avaliagdo de algumas situagdes em que ndo se sabe se

fizemos tudo o que estava ao alcance e segundo a supervisdo,

analisa-se o risco/ valor.”

“Reflexdo e relagées interpessoais.”

“Relacionamento interpessoal.”; “Relacionamento com 0s

outros.”; “Os relacionamentos da equipa.”; “No funcionamento
com os colegas.”; “Relag¢do da equipa.”

“A acolher pessoas novas na equipa.”

“Relagbes interpessoais, crescimento pessoal.”

“Maior aceitagdo uns dos outros;, maior espirito de equipa,
interajuda e compreensdo.”; “Maior tolerancia,
comportamentos mais assertivos.”; “Respeitar os outros cada
vez mais.”; “Maior tolerancia, maior capacidade em ouvir.”
“O clima e o ambiente de trabalho melhorou muito e

reflectiu-se no trabalho de equipa.”

5) Gostaria de ter mais supervisdo da Pressley Ridge? Quais sdo os tépicos que

gostaria de ver desenvolvidos e/ou mais aprofundados?

21 profissinais manifestaram vontade de ter mais supervisio da Pressley Ridge

Portugal, 1 ndo respondeu, mas apontou alguns tépicos que gostaria de ver

desenvolvidos. Eis os topicos referidos pelas equipas:
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“Relagées interpessoais e dinamicas de grupo.”;

“Os relacionamentos em equipa e pessoais.”

“A continuagdo desta.”; “Gostaria que continuasse

a supervisdo.”

“O trabalhar as grelhas de observagdo de forma

a sistematizar informagdo para os registos. Falar-se mais
sobre a comunicagdo dado que os utentes sentem imensa
dificuldade em perceber o que lhes é dito pelos técnicos.”
“Estratégias de interven¢do, abordagem dos problemas
existentes; elaborag¢do de diagramas.”

“Maus tratos psicolégicos, que interveng¢do?”

“Acompanhamento das situagoes familiares desde que chega & equipa.”

- “Problemdatica das criangas em risco.”

“Diferenga entre o trabalho feito nos EUA do feito em



6) Comentdrios

Portugal no que diz respeito a esta drea (criangas em risco).”
“A dinamica familiar (familias e crian¢a em risco).

A interveng¢do nas familias.”

“Intervengdo prdtica com familias multiproblemdticas; gestdo
do stress; gestdo de tempo.”

“Trabalho em equipa.”; “Irabalhar em parceria, trabalhar
em equipa.”

“Aprender a gerir as emogdes e 0s sentimentos.”

“Gestao de conflitos.”

11 profissionais fizeram um comentario pessoal sobre as reunides de supervisao:

“Vale sempre a pena o tempo que se "perde” a pensar sobre
as "coisas".”

“Foram uteis todas estas sessées.”

“Na minha opinido, gostei muito de ter a supervisdo

e considerei muito benéfico para a interven¢do da equipa.
Todo o apoio prestado pela formadora foi muito bom.”
“Penso que observei ter-se estabelecido uma boa relagdo nas
sessbes 0 que permitiu aos técnicos ndo ter receio em colocar
as questées que os preocupava sem medo de dizer disparates.”
“Continuagdo de um bom trabalho!”

“Foram bons momentos de reflexdo.”

“Penso que a supervisdo enriqueceu-me tanto a nivel profissional
como a nivel pessoal, diferentes perspectivas das situagées.”

“A supervisdo foi muito positiva e enriquecedora.”
“Dificuldade dos técnicos em dizer o que no fundo sentem.”
“Muito obrigada Katia, pelo carinho que nos dispensou e pela
ajuda que nos deu.”

“Temos dificuldade em separar a nossa sensibilidade pessoal
da profissional, a nossa cultura ndo nos prepara para

o trabalho de equipa.”

4. CONCLUSOES
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De uma forma geral, ambas as equipas de menores em risco da SCML
manifestaram que a supervisao foi util e positiva, quer a nivel profissional, como
também pessoal. De facto, muitos profissionais referiram o impacto benéfico da
supervisdo ao nivel do relacionamento interpessoal com colegas e do
funcionamento da prépria equipa, ao contribuir para uma “maior aceitacdo dos
outros, interajuda e compreensdo”’, “maior tolerancia e capacidade de ouvir’.
Talvez pelo trabalho desenvolvido no seio das préprias equipas durante a
supervisio, muitos profissionais referiram a sua utilidade para aqueles aspectos e

também para a descoberta e crescimento pessoal, factor que os gratificou bastante.

Outro aspecto que também nos pareceu critico para o sucesso da supervisio foi o
clima de respeito e apoio em que decorreram as reunides, sentido e manifestado
por ambas as equipas e que permitiu aos seus profissionais partilhar dificuldades

e davidas relativas a intervencao, “sem medo de dizer disparates”.

Alguns profissionais salientaram o caracter pratico como uma mais valia de
supervisao, tendo contribuido para o planeamento e no momento da intervencio
junto das familas. Outros manifestaram o interesse em abordar tdépicos
relacionados com a “intervengdo pratica com familias multiprobleméticas”.
Parece-nos pois que as equipas valorizaram e ainda sentem alguma necessidade
de instrumentos e outras formas praticas de apoio que lhes sejam tteis para o seu

dia-a-dia profissional.

Quanto a andlise exaustiva de casos durante as reunides, as opinides dos
profissionais dividiram-se, uns considerando-a como a parte mais util da
supervisio, outros como a menos util. Uma explicac¢io possivel podera ser o grau
de envolvimento dos diferentes profissionais nos casos que foram analisados: os
que mais directamente eram responsiveis pelas familias em analise, terdo
valorizado bastante a aplicagdo do diagrama dos porqués e dos comos (a
estratégia utilizada) para a analise pormenorizada desse caso, ao contrario dos
profissionais que ndo acompanhavam directamente essas familias. Enquanto que
para estes o principal beneficio estava relacionado com compreender o uso desta
estratégia e eventualmente estabelecer alguns paralelos com os seus casos, os
primeiros puderam para além disso, partilhar algumas duvidas e sentir maior

apoio nas decisbes a tomar.

Consensual foi no entanto, a opinido das equipas no que diz respeito ao espaco de
reflex@o criado nas reunides de supervisio. Alguns profissionais valorizaram a
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oportunidade de reflectir “sobre as situagdes”, ou mesmo sobre as “praticas de
intervencao”’. Parece-nos que a criacdo de um “momento” formal de supervisdo
“obriga” as equipas a criarem esse “espaco”’ nas suas preechidas e urgentes agendas
profissionais, o que de outra forma seria muito dificil. Isto foi bastante visivel na

dificuldade em aplicar fora do tempo das reunides, algumas sugestdes praticas.

Na ultima reunido, muitos profissionais consideraram que o beneficio da
supervisdo seria maior se “pudessem existir mais sessbes”, sugerindo diversos
topicos que gostariam de ver ai abordados, como por exemplo a continuagio dos
temas desenvolvidos na presente supervisio; as problemdaticas das criangas em
risco e da dinamica familiar; o trabalho em equipa; instrumentos de observacao e
registo; etc. O facto de todos os participantes terem feito pelo menos uma
sugestdo, sugere-nos que as equipas estdo motivadas para aprender e

continuamente reciclar conhecimentos Uteis a sua pratica profissional.

Face ao exposto, consideramos que este modelo/formato de acompanhamento
utilizado com as equipas de menores em risco, ou seja, a supervisio, permitiu-nos
ndo sb6 alcangar os objectivos propostos, como também apoiar de forma mais
préxima as equipas e o seu funcionamento e transmitir-lhes maior confianga no
trabalho que desenvolvem. A sua avalia¢io do nosso trabalho sugere-nos alguma
cautela relativamente a gestao do tempo dedicado a discusséo de casos, e reforga
a importancia do planeamento da supervisio entre as equipas e a supervisora no

inicio da mesma.
Outro resultado positivo deste trabalho resulta do facto de termos sido

novamente contactados durante o ano de 2006 e 2007 pelas duas equipas, para

retomar o trabalho de supervisao.
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Actividades de Escalada no Programa challenge by choice (2007).



Actividade de canyoning do programa Challenge By Choice (2007).



Actividade de Trikke do programa Challenge By Choice (2007).



Programa Challenge By Choice (2007).



Campo de férias da Pdscoa em Alvados do Programa P.E.S. p’Andar (2008).

Reeducadores psicossociais do campo de férias de Verdo do programa Trilhos
Alternativos (2007).



—.!:,1.3"-:1‘-

Actividades com os jovens no programa Trilhos Alternativos (2004/2007).



Actividades com os jovens no programa Trilhos Alternativos (2004/2007).



Actividades com os jovens no programa Trilhos Alternativos (2004/2007).

Actividades com os jovens no programa Trilhos Alternativos (2004/2007).



Assinatura do protocolo de colaboragdo entre a Pressley Ridge e o Instituto de
Reinser¢do Social a 2 de Janeiro de 2002: Dr. Anténio Ganhdo (Presidente do IRS)
e Dr® Kdtia Almeida (representante legal e directora da PR em Portugal).

A sede da Pressley Ridge em Portugal.



Reunido do Programa PICFI em Portugal (2002).

Conferéncia Internacional em Interveng¢do com Criangas, Jovens e Familias
(Braga, 8 a 10 de Fevereiro de 2007).



Fim-de-semana em educagdo vivencial e terapia pela aventura organizado
pela PR no Gavido, de 14 a 16 de Junho de 2007.

Curso sobre facilita¢do bdsica das aprendizagens em educagdo vivencial e terapia
pela aventura organizado pela PR em Alvados, de 15 a 17 de Dezembro de 2007.



Fim-de-semana em educagdo vivencial e terapia pela aventura organizado
pela PR no Gavido, de 14 a 16 de Junho de 2007.

Fim-de-semana em educagdo vivencial e terapia pela aventura organizado
pela PR no Gavido, de 14 a 16 de Junho de 2007.



Formagdo em educagdo vivencial e terapia pela aventura na Serra do Gerés para
os técnicos da DGRS da Direcgdo Norte (Fevereiro, 2008).



Grupo de formandos da Primeira edigdo do Curso sobre Trilhos para a
Capacidade de Resposta (2007).

Aula da 2° edi¢do do mestrado em interveng¢do psicossocial com criangas jovens e
familias. Instituto de Estudos da crian¢a da Universidade do Minho (2006/2008).



Scott Finnell, Kdtia Almeida e Scott Erickson antes da audiéncia com
o Senhor Secretdrio de Estado Adjunto e da Justica (Novembro 2007).

Visita do alpinista Jodo Garcia a Escola Pedro D’Orey da Cunha no dmbito das
actividades do Programa P.E.S. p’Andar (2008).
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